O CRUZAMENTO ENTRE GENERO E NACIONALIDADE
E A PERSPETIVA DA REGULACAO DE CONTEUDOS MEDIATICOS

Resumo

A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) tem como missdo regular
e supervisionar os media em Portugal. A agdo do regulador no combate a discriminacdo de
género nos contetidos medidticos enquadra-se nos seus Estatutos, que vinculam esta interven-
¢do a protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos. O exerci-
cio do regulador na eliminagéo dos estereétipos e combate a discriminagdo de género através
dos media é coadjuvado pelos normativos setoriais e diplomas nacionais e internacionais. O
presente artigo reflete sobre a acdo da ERC no combate a discriminacdo e a estereotipizacdo
baseada no género nos contetidos medidticos e sobre como tem intervindo em situagdes em que
esta forma de discriminagdo se associa a outras assentes, designadamente, na nacionalidade.

Palavras-chave: Regulacdo dos media, Igualdade, Género, Nacionalidade, Nao-Dis-
criminacao.

Abstract

The intersection between gender and nationality and the perspective of the regula-
tion of media contents

The Regulatory Authority for the Media (ERC) is responsible for media regulation
in Portugal. The role of the regulator in the fight against gender stereotyping and discri-
mination through the media is framed by its Statutes, which direct its intervention in the
protection of constitutionally protected rights, freedoms and guarantees. The task of the
Regulatory Authority for the Media in eliminating stereotypes and combating gender dis-
crimination through the media is supported by existing national and international legal
frameworks. The present paper discusses the intersection of various forms of gender discri-
mination and stereotyping in media contents, namely in relation with the country of origin.

Keywords: Media regulation, Equality, Gender, Nationality, Non-Discrimination

Resumen

La relacion entre género y nacionalidad, asi como la perspectiva de la regulacién de
los contenidos mediaticos

La Entidad Reguladora para la Comunicacién Social (ERC) tiene como misién regular
y supervisar las entidades dedicadas a la comunicacién social en Portugal. La ERC, en el
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combate de la discriminacién de género en los medios de comunicacién social, actia para
proteger los derechos, las libertades y las garantias consagrados en la Constitucién, como
también vela por el cumplimiento de los reglamentos sectoriales y los acuerdos nacionales
e internacionales que evocan la eliminacién de los estereotipos y que luchan contra la discri-
minacién de género en los contenidos medidticos. El presente articulo tiene como objetivo
discutir las diversas formas de discriminacién y los estereotipos de género en los conteni-
dos medidticos, en particular, aquellos relacionados con el pais de origen.

Palabras-clave: Regulacién de los medios, Equidad, Género, Nacionalidad, No dis-
criminaciéon

Enquadramento: a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social e as
questdes da igualdade e da nao discriminagao

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) é o regulador da
comunicagdo social em Portugal,' criado em 2005 em cumprimento de uma dispo-
sigdo constitucional.> A ERC regula e supervisiona as entidades que desenvolvem
atividades de comunicagdo social sob jurisdi¢do do Estado portugués, abarcando,
entre outros, as publica¢des periddicas, os operadores de rddio e de televisdo, os
servigos de programas distribuidos exclusivamente pela Internet e as agéncias
noticiosas.

Juridicamente, define-se como pessoa coletiva de direito pudblico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, com natureza
de entidade administrativa independente. Os seus Estatutos determinam que
a ERC se rege pelo principio da especialidade, o que significa que a sua capa-
cidade juridica abrange exclusivamente os direitos e obriga¢des necessdrios a
prossecugdo das respetivas atribuigdes. Por conseguinte, o exercicio dos poderes
de regulacdo e de supervisdo da ERC estd balizado pela Constituicdo, pela lei e
pelos proéprios Estatutos, ndo podendo o regulador dos media atuar fora deste
enquadramento.

Alintervencdo do regulador no ambito do combate a discriminacado de género
enquadra-se nos seus Estatutos, que vinculam a atuagdo regulatéria, em primeira
instancia, a protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente prote-
gidos. Concretamente, aquele diploma estipula que constituem objetivos da regu-

A ERC rege-se pelas normas previstas nos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8
de Novembro, tendo iniciado fungdes apds a tomada de posse do Conselho Regulador, 6rgao
responsdavel por definir e implementar a agdo de regulagdo dos 6rgdos de comunicagdo social, a
17 de Fevereiro de 2006.

2 O artigo 39.° da Constituigdo da Reptblica Portuguesa prevé a existéncia de uma entidade admi-
nistrativa independente para regular a comunicagdo social. Entre as suas competéncias, cabe-lhe
assegurar o direito a informagéo e a liberdade de imprensa; a ndo concentracao da titularidade
dos meios de comunicagdo social; a independéncia perante o poder politico e o poder econé-
mico; o respeito pelos direitos, liberdades e garantias pessoais; a possibilidade de expressao e
confronto das diversas correntes de opinido.
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lagdo «promover e assegurar o pluralismo cultural» e «assegurar a protegdo dos
direitos de personalidade individuais».? E ainda sua atribuicéo a garantia do «res-
peito pelos direitos, liberdades e garantias».* A acdo do regulador dos media esta
umbilicalmente ligada a salvaguarda da cidadania e dos direitos dos cidadaos,
principios fundadores da sociedade democratica baseada na dignidade humana e
nos direitos fundamentais.

Segundo Jénatas Machado e Iolanda Brito (2013, 160), «A regulagdo da comu-
nicagdo social é indissocidvel dos valores e principios constitucionais fundamen-
tais da liberdade individual, da universalidade, da igualdade, da justica, do Estado
de direito e da democracia politica, econémica, social e cultural».

Evoca-se o principio constitucional da igualdade de direitos,” que impde
que se reconhega a todos os cidaddos a mesma dignidade social e a igualdade
perante a lei, independentemente da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio
de origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo eco-
némica, condicdo social ou orienta¢do sexual. Enquanto principio estruturante de
um Estado de direito democratico e social, compreende trés dimensdes essenciais:
a da igualdade de todos os cidad&os, a da proibigdo de discriminagdo e a da exi-
géncia de eliminagdo das desigualdades facticas que constituam obstaculo a uma
igualdade real ou material.

A proibigdo e condenagdo das préticas que discriminam em fungdo da ascen-
déncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convic¢des politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situagdo econémica, condicdo social ou orientacdo sexual,
quando da responsabilidade dos érgdos de comunicac¢do social, encontram-se
devidamente salvaguardadas na legislacdo setorial.

A Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e a Lei da Radio
determinam que a respetiva programacao destes meios «deve respeitar a digni-
dade da pessoa humana e os direitos, liberdades e garantias fundamentais», sendo
interdito o incitamento «ao 6dio racial, religioso, politico ou gerado pela cor, ori-
gem étnica ou nacional, pelo sexo, pela orientacdo sexual ou pela deficiéncia».®

A Lei de Imprensa define como tnicos limites a liberdade de imprensa «os
que decorrem da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a obje-
tividade da informacdo, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimi-
dade da vida privada, a imagem e a palavra dos cidaddos e a defender o interesse
publico e a ordem democrética».”

Ja o Estatuto do Jornalista determina como dever fundamental destes profis-
sionais «ndo tratar discriminatoriamente as pessoas, designadamente em fungao

3 Estatutos da ERC, artigo 7.°, alineas a) e f).

4 Estatutos da ERC, artigo 8.% alinea d).

Constituigao da Republica Portuguesa, artigo 13.° («Principio da Igualdade»), ntimeros 1 e 2.

6 Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, artigo 27.°, nimeros 1 e 2; Lei n.° 54/2010, de 24 de Dezembro,
artigo 30.°, niimeros 1 e 2.

7 Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro, artigo 3.°
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da cor, raga, religido, nacionalidade ou sexo»,* 0 mesmo estatuindo o ponto 8 do
Cédigo Deontolégico do Jornalista.’

Acessoriamente, convocam-se documentos de referéncia nacionais e inter-
nacionais, destacando-se, antes de mais, os planos nacionais para a Igualdade de
Género, Cidadania e Nao Discriminacdo. O V Plano Nacional para a Igualdade
de Género, Cidadania e Nao Discriminacao'’refere a preocupagdo com a trans-
missdo de mensagens e imagens estereotipadas do ponto de vista das relagdes e
dos papéis de género, nos contetidos relacionados com o entretenimento ou publi-
cidade, mas também nos conteddos informativos. Naquele documento, entre os
objetivos estratégicos contidos na drea da comunicagdo social, propde-se a capa-
citacdo dos/as profissionais de comunicac¢do para a introdugdo da dimensdo de
género nos contetidos por si produzidos e/ ou editados; a criagdo de mecanismos
de sinaliza¢do de contetidos jornalisticos e publicitdrios sexistas e estereotipados
do ponto de vista do género; e a sensibilizagdo do publico para as questdes da
igualdade de género e ndo-discriminacao.

Entre os diplomas internacionais, a Declara¢do e Plataforma de Agdo de
Pequim, aprovada, em 1995, na 4.* Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, orga-
nizada pela ONU, apela ao envolvimento dos governos, da comunidade inter-
nacional e da sociedade civil, incluindo as organizacdes ndo-governamentais e
o setor privado para desenvolver acdes estratégicas no combate aos estereétipos
sobre as mulheres e a desigualdade do acesso e participagdo destas a todos os sis-
temas de comunicacdo, em particular aos media. Neste sentido, no que diz respeito
aos meios de comunicagao social, consideram-se como dreas de intervencgao prio-
ritdrias aumentar a participagdo das mulheres nos processos de tomada de decisdo
nos e através dos media e nas novas tecnologias de comunicagdo e promover um
retrato equilibrado e ndo estereotipado das mulheres nos media (cfr. Declaragao e
Plataforma de Agdo de Pequim).

A Estratégia para a Igualdade de Género 2014-2017, do Conselho da Europa,
integra as recomendagdes contidas na Declaracdo de Pequim, desenhando como
objetivo estratégico o combate aos esteredtipos de género e sexismo através da
promogdo de uma imagem positiva e ndo estereotipada de mulheres e homens nos
media e de uma participacgdo equilibrada de ambos nas posi¢des de lideranca das
organizacdes mediaticas.

Em 2013, o comité de ministros do Conselho da Europa emitiu uma reco-
mendacao sobre igualdade de género e media, na qual afirma que a igualdade de

8 Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro, artigo 14.°, alinea e).

? «O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatério das pessoas em fungdo da cor, raga, cre-
dos, nacionalidade ou sexo», Cédigo Deontolégico do Jornalista, aprovado em 1993, em Assem-
bleia Geral do Sindicato dos Jornalistas (disponivel em: http://www.lusa.pt/lusamaterial/PDFs/
CodigoDeontologicoJornalista.pdf).

10 O V Plano Nacional para a Igualdade, Cidadania e Género (2014-2017) foi aprovado por Resolu-
¢do do Conselho de Ministros n.° 103/2013 e publicado em Didrio da Repiiblica, 1.7 série, N.° 253, a
31 de dezembro de 2013.
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género significa igual visibilidade, capacitagdo, responsabilidade e participagdo
de homens e de mulheres em todas as esferas da vida ptiblica, incluindo os media.

Deve notar-se que, dados os limites acima expostos, o regulador dos media
ndo trabalha especificamente as questdes de género per se. De acordo com as quei-
xas que recebe sobre esta matéria, a ERC tem entendido por adequado identifi-
car as possiveis situagdes em que se verifica uma discriminac¢do e que sejam da
responsabilidade de entidades que prossigam atividades de comunicagdo social,
tendo em vista a condenagdo de tais condutas e a sensibilizacdo para a prevengao
de novas ocorréncias.

Por outro lado, formalizou, em 2014, o desenvolvimento de uma linha de
trabalho com vista a promogdo do combate aos esteredtipos de género e a igual-
dade de papéis entre homens e mulheres nos meios de comunicacao social através
da defini¢do de um plano de acdo assente em vdrios eixos. Através desta inicia-
tiva, procura dar-se visibilidade aquelas dimensées, sempre que pertinente, nas
deliberagées, na monitorizagdo sistemdtica de contetddos televisivos e no desen-
volvimento de andlises especificas (a titulo de exemplo, a cobertura noticiosa dos
crimes de violéncia doméstica nos telejornais em horario nobre dos canais de sinal
aberto). Nas redes internacionais de reguladores de que faz parte, a ERC integra
grupos de trabalho sobre esta temdtica, que se articulam na realizagdo de estudos
comparativos e no estabelecimento de diretrizes e recomendacdes (ERC, 2014).

Com efeito, as agéncias reguladoras contemporaneas aplicam métodos hibri-
dos, que incluem a abordagem de «comando e controlo», mais consentdnea com
a imagem tradicional de autoridade de supervisdo e fiscalizagdo, mas também
mecanismos de regulagdo informal (por exemplo, a promocdo de iniciativas de
corregulagdo e autorregulacdo) e intervengdes regulatdrias light que visam influen-
ciar os regulados e os publicos (como a elaboragdo de diretivas ou a organizagao
de agdes de literacia medidtica) (Lunt e Livingstone 2012, 36).

Deveré ter-se em conta que, na apreciagdo de situagdes que envolvem contet-
dos medidticos, é frequente a necessidade de proceder a uma ponderagdo quando
existe conflito de direitos, por exemplo, entre a liberdade de expressdo e o princi-
pio da igualdade, para que ambos os direitos se conciliem dentro do possivel sem
que um deles leve ao completo sacrificio do outro. Nas palavras do constituciona-
lista Vieira de Andrade (2009, 301), existe uma «colisdo ou conflito sempre que se
deva entender que a Constituigdo protege simultaneamente dois valores ou bens
em contradi¢do, numa determinada situacdo concreta (real ou hipotética)». A solu-
¢do para conflitos entre direitos «ndo pode, porém, ser resolvida sistematicamente
através de uma preferéncia abstrata, com o mero recurso a ideia de uma ordem
hierdrquica dos valores constitucionais» (Vieira de Andrade 2009, 302). A solugdo
passaréd, antes, por uma harmonizag¢io ou concordancia prética, executada através
de um critério de proporcionalidade na distribui¢do dos custos do conflito.
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A atuacao do regulador dos media quando o tema é a discriminac¢ao de
género

A intersecionalidade ancorada na teoria feminista propde uma perspetiva
nao essencialista das categorias de classe, raca e etnicidade. Ao invés, os/as seus/
suas representantes (e.g. Collins 1993; Crenshaw 1994; Moraga e Anzalduia 2015)
defendem que tais categorias ndo sdo auténomas, mas deverdo ser articuladas
em simultidneo, numa compreensdo mais profunda da discriminacdo de género
enquanto distribuicdo desigual do poder e materializagdo de relacdes de privilé-
gio/ opressdo.

Aintersecionalidade pretende, assim, analisar como interagem diferentes for-
mas de desvantagens e opressdo que afetam os individuos, procurando explicar-
-se, por esta via, a experiéncia especifica de determinados grupos com base na
classe, raca e etnicidade, entre outras categorias identitdrias.

Por outro lado, é necessdrio compreender os media ndo apenas enquanto
reflexo da realidade, mas no seu papel de construtores sociais da realidade (Cou-
1dry 2000, citado em Georgiou 2012), perspetiva sempre presente nas andlises ela-
boradas pelo regulador.

De mencionar que a atuagdo regulatéria na drea dos contetidos abarca uma
variedade de meios (como a imprensa, rddio, televisdo), géneros (e.g., entreteni-
mento, informacdo, publicidade™) e conceitos (liberdade de imprensa, pluralismo
e diversidade, exigéncia e rigor jornalisticos, entre outros), o que corresponde ao
ambito de intervencdo, objetivos, atribui¢es e competéncias da ERC, tal como
acima descritos.

Os contetdidos medidticos sdo normalmente apreciados através de dois proce-
dimentos principais:

i) Apreciacdo de queixas e participagdes de cidaddos e organizacdes da
sociedade civil que visam contetidos medidticos especificos. As averigua-
¢Oes desta natureza podem também ser iniciadas por decisdo do Conse-
lho Regulador, o 6rgdo méximo da ERC. O enquadramento das andlises de
casos é, regra geral, orientado pelos préprios termos usados nas queixas/
participagdes. Os tramites procedimentais incluem o direito de os meios de
comunicagdo exercerem o contraditério em relagdo ao objeto das queixas/
participagdes, sendo os argumentos incorporados na apreciacdo. Na con-
clusdo, ap6s a ponderacdo de todos os elementos, o Conselho Regulador
delibera sobre a procedéncia da queixa/participagdo;

n No que se refere especificamente aos contetidos publicitdrios, a atuagdo da ERC consiste em
fazer respeitar os principios e limites legais sobre os mesmos em matérias cuja competéncia ndo
se encontre legalmente conferida a outras institui¢des, como a Dire¢ao-Geral do Consumidor
(Estatutos da ERC, artigo 24.°, n.° 3, alinea b). Por conseguinte, a interven¢éo da ERC sobre a
publicidade é limitada por esta reparticdo de atribui¢des com outros organismos.
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ii) Andlise sistemdtica anual da programacdo (rddio e televisdo) e da informa-
¢do e do pluralismo politico (dos noticidrios em hordrio nobre dos canais
generalistas de sinal aberto).

Na sequéncia de uma anélise de caso, o Conselho Regulador delibera no sen-
tido de arquivamento ou considera haver matéria para uma admoestagdo ou con-
denacéo.

No caso da monitorizagdo de contetdos, esta abordagem permite a ERC
fazer um ponto de situagdo sobre as vdrias dimensdes sob observacdo, definidas a
partir de normativos legais que os érgdos de comunicagdo social devem respeitar.
Esta visdo macro permite ao Conselho Regulador identificar padrdes e préticas
medidticas que, eventualmente, poderao justificar uma andlise mais aprofundada
ou a producdo de recomendagdes. Esta informagéo é partilhada com os préprios
6rgaos de comunicagdo social e a sociedade.

Analise sistematica dos contetidos informativos

A monitorizagdo dos servigos noticiosos em hordrio nobre dos canais gene-
ralistas de sinal aberto (nomeadamente RTP1, RTP2, SIC e TVI) tem como quadro
conceptual a diversidade, pluralismo, rigor e isengdo, cuja verificagdo «pressupde
a interligacdo entre vdrios indicadores, como a sua andlise ao longo do tempo»
(ERC 2016, 70).

A operacionalizagdo da diversidade e do pluralismo envolve a construcéo e
andlise de indicadores como a tematica dominante das pegas, os protagonistas e as
fontes de informagdo, com o objetivo de «apreciar a existéncia de uma pluralidade
cultural, politica, social, econémica e geografica» (ERC 2016, 71).

Pretende-se perceber como e se as noticias televisivas espelham a diversi-
dade nas suas vdrias ace¢des, e ndo tanto obter uma andlise mais complexa, em
multiplos eixos identitdrios. Por conseguinte, é possivel determinar os principais
temas e fontes de informagdo que constituem o alinhamento dos noticidrios e elen-
car as caracteristicas dos protagonistas das pecas informativas nacionais e interna-
cionais, incluindo a nacionalidade e o sexo.

No que diz respeito a dltima categoria, o mais recente Relatério de Regulacao
(ERC 2016) indica que a maioria dos protagonistas dos blocos informativos televi-
sivos é do sexo masculino (média de 72,9%) (Figura 1).

Esta preponderancia de homens associa-se as principais temadticas identifica-
das nos alinhamentos dos telejornais, em particular a politica nacional e o desporto
(em particular o futebol masculino), cujos contetidos sdo sobretudo representados
por homens (e.g., na politica, presidente da Republica, primeiro-ministro e lide-
res partiddrios). As mulheres sdo sobretudo chamadas a protagonizar os contet-
dos que reportam a ordem interna (e.g., testemunhas de acidentes e catdstrofes),
cultura (e.g., artistas), sociedade (e.g., familiares) e economia, financas e negdcios
(e.g., trabalhadoras, desempregadas) (Tabela 1).
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Figura 1
Principal ator nos blocos informativos em hordrio nobre nos canais de sinal

aberto em 2015, por sexo
N.L.

Ambos 3,2%
8,7%

Nota: Total de pegas analisadas em 2015 (Telejornal — RTP1; Jornal 2 — RTP2; Jornal da Noite — SIC; Jornal das

Feminino
15,4%

8 — TVI) = 2750; Total de pegas com ator principal = 2450.

Fonte: ERC (2016)

Tabela 1

Masculino
72,7%

Principais temas por ator nos blocos informativos

em horério nobre nos canais de sinal aberto em 2015*

Tema Masculino Feminino Ambos  Nao identificavel Total
%o %o Jo Jo Jo

Politica nacional 28,0 21,6 13,3 5,1 25,0
Ordem interna 10,2 15,6 21,0 47,4 13,2
Desporto 14,0 2,2 0,5 1,3 10,6
fcr:’:g‘:z‘:s finangas 6,5 8,6 9,5 7,7 7,1
ft:)tlel:::cional 81 30 43 64 6,9
Cultura 58 10,2 6,7 1,3 6,4
Politica europeia 7,7 32 1,9 2,6 6,3
Sistema judicial 4,7 3,0 6,2 6,4 4,6
Vida social 2,5 81 81 — 3,7
Populacio 2,6 3,0 5,2 7,7 3,0
Sociedade 1,4 8,6 52 1,3 2,9
RelagGes laborais 1,8 2,7 5,2 5,1 2,3
Satde e ag¢do social 1,8 3,5 43 2,6 2,3
Comunicagio 1,5 1,6 2,4 3,8 1,7

[continua na pdgina seguinte]
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Ciéncia e tecnologia 0,7 2,7 1,0 — 1,0
Urbanismo 1,0 0,5 0,5 — 0,8
Crenca e religido 1,0 0,5 0,5 — 0,8
Educagio 0,4 0,3 2,9 — 0,6
Ambiente 0,3 1,1 1,4 1,3 0,6
Defesa 0,1 — — — 0,1
Total 100% 100% 100% 100% 100%
(1751) (371) (210) (78) (2410)

* Devido aos arredondamentos, os totais podem nao corresponder a soma das parcelas.

Nota: Total de pegas analisadas em 2015 (Telejornal — RTP; Jornal 2 — RTP2; Jornal da Noite — SIC; Jornal das
8 — TVI) = 2750; Total de pecas com ator principal = 2450.

Fonte: ERC (2016)

Consegue perceber-se que a representagdo de homens e de mulheres nas noti-
cias tende a seguir uma certa estereotipizacdo de papéis sociais, em linha com
padrdes de cobertura identificados a nivel nacional (Silveirinha 2008; Cerqueira e
Cabecinhas 2012; Martins 2015) e internacional (Macharia et al 2015). A ERC conti-
nua a monitorizar e a acompanhar anualmente a evolugdo destes indicadores, que
indiciam a persisténcia de um desequilibrio da visibilidade de homens e de mulhe-
res nos principais servigos informativos nacionais. Como jd se mencionou, esta
tendéncia é refor¢ada pela preponderancia noticiosa de temas da drea da politica
nacional e do futebol masculino, maioritariamente protagonizados por homens.

Estes indicadores sdo partilhados com a Comissdo de Igualdade de Género
(CIG) e com as autoridades reguladoras de outros paises, tendo como premissa
que a sensibilizagdo para a igualdade de género nos media é mais eficaz quando
suportada numa atuacdo interinstitucional, em rede.

Analises casuisticas de contetidos mediaticos

Como ja se referiu, os proprios termos em que os cidaddos se expressam nas
queixas/ participagGes sobre contetidos medidticos orientam a apreciagdo do res-
petivo objeto. Por conseguinte, as problemadticas tendem a ser perspetivadas de
modo essencialista e auténomo, ainda que haja exce¢des.

Entre 2007 e 2015, a ERC decidiu sobre 27 queixas/participagdes, submetidas
tanto por cidaddos como por organizagdes da sociedade civil,’> em que se denun-
ciava um alegado tratamento discriminatério baseado no género, em particular na

12 Segundo um levantamento efetuado pelas autoras que teve como base o universo de delibera-
¢oes aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC entre 2007 e 2015. As deliberagdes sdo publicas
e estdo disponiveis no site da ERC (www.erc.pt).
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imprensa e na televisdo, e abrangendo diferentes géneros medidticos, da informa-
¢do ao entretenimento.

Foi reduzido o ntimero de processos em que esteve em causa uma dupla dis-
criminagdo, assente numa inter-relagdo entre género e nacionalidade, e que iden-
tificamos nos pardgrafos seguintes. Estes casos interpelaram a ERC e desafiaram
a tradicional abordagem regulatdria essencialista baseada num tnico atributo.
Descreve-se como foram estruturadas a andlise e a apreciagdo em cada um deles e
a que conclusdes se chegou.

Um desses processos foi desencadeado por uma participagdo da Comissao
para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) contra a edigdo de 11 de agosto de
2010 da Focus (revista semanal que deixou de se publicar em Portugal em 2012),
devido a publicagdo de um artigo com destaque na capa sobre as mulheres de nacio-
nalidade brasileira em Portugal, intitulado «Os segredos da mulher brasileira».
Este titulo era precedido pelo antetitulo «Eles [homens portugueses] adoram-na,
elas [mulheres portuguesas] odeiam-na». O destaque foi acompanhado pela ima-
gem de um corpo de uma mulher jovem, de cabelos longos e morena, de costas,
com grande plano das nddegas, vestindo um biquini de tons amarelo e verde, as
cores da bandeira do Brasil.

Figura 2
Capa da revista Focus, edi¢do de 11 de Agosto de 2010

=

red i
da mulhe
brasileira
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s — o

A CIG argumentou que esse tratamento configurou uma representacdo
sexualizada e estereotipada e entendia ser «indispensavel sensibilizar os meios
de comunicacdo e todos os agentes envolvidos para a importancia de boas pra-
ticas de promocao da cidadania inclusiva, bem como para o papel fundamen-
tal que podem desempenhar na desconstrugdo de estereétipos de género» (ERC,
2011a, 1).

A ERC apreciou a participacdo a luz dos principios constitucionais da digni-
dade humana e da igualdade, destacando o importante papel que os media desem-
penham na desconstrucdo de esteredtipos, enquanto «construgdes colectivas que

ex a&quo, n.° 35, 2017, pp. 125-141. DOI: https://doi.org/10.22355/exaequo.2017.35.08



GENERO, NACIONALIDADE E REGULACAO DE CONTEUDOS MEDIATICOS 135

tendem a definir, com recurso a factores desprimorosos, determinado grupo de
individuos» (ERC, 2011a, 4). Na deliberacéo, enfatizou-se que a

promogao de uma verdadeira igualdade de género, que se materialize naigualdade de
oportunidades, acesso ao emprego, carreiras e integracao social, entre outros, implica
a destruigdo de estereétipos pré-concebidos, oriundos de épocas passadas, todavia
presentes na sociedade moderna, que tendem a desqualificar a mulher impondo-lhe
barreiras artificiais a sua livre concretizagdo e afirmacdo em sociedade (ERC 2011a, 4).

Da anélise do caso, concluiu-se que a representa¢do da mulher brasileira na
capa desta edicdo da Focus «apresenta uma imagem essencialmente sexualizada,
de pendor “sensacionalista’, contribuindo para o refor¢o da associacdo da mulher
brasileira a uma representagdo de indole sexual» (ERC 2011a, 5). Este conjunto
concorreu para perpetuar o lugar-comum de que as brasileiras constituem «uma
ameaga» para as mulheres portuguesas. Adicionalmente, a mulher brasileira é dis-
criminada por se associar a populacado brasileira a mera exibi¢do do corpo.

Esta argumentacdo sustentou a decisdo do Conselho Regulador de conside-
rar a participagdo procedente, por transmissdo de «uma ideia redutora da mulher
brasileira, confinando-a a um estereétipo sexual, também discriminatério» (ERC
2011a, 6) e em contraste com a responsabilidade ética e social que a revista deveria
assumir enquanto meio de comunicagéo.

A representacdo medidtica das mulheres brasileiras esteve também no centro
de participagdes enviadas a ERC pela Associagdo ComuniDaria, o Grupo de Arti-
culacdo do Manifesto e particulares contra o programa de humor «Café Central»,
da RTP2, exibido em 2011. Os participantes referiram-se a uma das personagens,
Gina, apresentada, a seu ver, como mulher «estereotipada, hipersexualizada, des-
valorizada e estigmatizada» (ERC 2011b, 1) e denotando preconceito em relagdo
as mulheres brasileiras em Portugal. Um dos participantes entendeu que esta
representacdo, como «prostituta e manfaca sexual», poderia ser interpretada como
«machismo e sexismo» e «racismo, pois inferioriza, essencializa e estigmatiza
essas mulheres por supostas caracteristicas fenotipicas, comportamentais e cultu-
rais comuns» (ERC 2011b, 2). Denunciou-se, assim, a alegada ofensa a igualdade
de género e a dignidade humana, por atitude discriminatéria, racista e xenéfoba.

Exercendo o contraditério, a RTP sublinhou que o programa em causa era de
indole humoristica, destinado a um «publico adulto e esclarecido». Ndo apenas
Gina, mas todos os personagens evocavam estere6tipos compostos por «imagens
simbdlicas que mais facilmente se associam aos tipos que representam, designa-
damente, o taxista de «baixo nivel», benfiquista ferrenho, o simpatizante do Bloco
de Esquerda, intelectual e vegetariano». Gina nem sequer seria brasileira mas uma
portuguesa do Montijo (ERC 2011b, 3).

Na andlise foi salientado que a liberdade de expressdao ndo podera ofender
a dignidade da pessoa humana, tanto mais ostensiva quanto maior a vulnerabi-
lidade do grupo-alvo. Porém, nos programas humoristicos, pelo seu cardter mais
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transgressivo — portanto, desafiando os limites da liberdade de expressao e de cria-
¢do —, sdo mais alargados os horizontes de aplicagdo das normas que devem orien-
tar a transmissdo de conteddos, neste caso, televisivos. Os programas de humor,
dependendo das respetivas caracteristicas, requerem «um trabalho de descodifi-
cacdo e de desconstrucdo, nem sempre ao alcance dos publicos, atendendo ora a
sua sensibilidade [...] ora ao seu grau de maturidade, que poderd ndo permitir a
compreensdo de significados da ordem do simbdlico» (ERC 2001b, 11).

Na situacdo concreta, o Conselho Regulador concluiu que seria percetivel
a intencionalidade humoristica, a configura¢do do programa em «personagens-
-tipo» e que a composicdo da personagem Gina ndo consubstanciou, em suma,
uma atitude discriminatdria ou ofensiva para a comunidade em causa e atentatd-
ria dos direitos das mulheres (ERC 2011b, 13). Na verdade, a tipologia de contet-
dos constitui uma varidvel relevante na apreciagdo de processos em que estd em
questdo uma alegada dupla discriminacédo, baseada no sexo e na nacionalidade.

Num terceiro caso analisado pela ERC, em 2012, sobre alegado tratamento
discriminatério das mulheres brasileiras pelos media, a participante é uma mulher
de nacionalidade brasileira. Esta manifestou a sua indignagao pela forma como
um painel de convidados do talk show«Vocé na TV!» debateu o tema «De que falam
os homens quando as mulheres ndo estdo?» (ERC 2012a).

Figura 3
Talk show «Vocé na TV!», TVI, edicdo de 12 de maio de 2012

. DE QUE FALAM 05 HOMENS

. MULHERES NAO ESTAO POR PERTO?

A critica incidiu, especialmente, sobre comentdrios de um dos convidados.

GdaCP: Eu ndo percebo nada de automoveis (...). Para mim o automével é um objeto
de luxo. [...] E para mim um objeto de luxo é uma brasileira. Portanto, um automével
para mim é um meio de transporte. O artigo de luxo é uma brasileira. Portanto, mas
falo. Com os meus amigos falo muito de brasileiras.
CF [apresentadora]: E falas em que aspeto? Porque elas sdo realmente gostosas?
Sabem como lidar com um homem? Sabem como...
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GdaCP: Sao muito alegres! Fazem varao, sei 14! Fazem essas coisas! Sdo umas artistas
(ERC 2012a, 3).

Esta conversa foi acompanhada de risos dos intervenientes e da plateia que
assistia em estiidio ao programa.

Mais tarde na emissdo, a apresentadora deu conta de que vdrias mulheres
brasileiras expressaram o seu desagrado por estes comentdrios na pagina online do
programa e procurou enquadrar a conversa como uma «rabula».

No caso concreto, a ERC apreciou se a TVI incitou a discriminagdo em fun-
¢do do sexo e da nacionalidade de forma tdo grave que justificasse a restri¢do da
sua liberdade de programacdo. Reconheceu-se, nessa apreciacgao, que as declaragoes
foram insultuosas e ofensivas para as mulheres brasileiras, pela comparagdo que as
objetificou e promoveu uma representagdo estereotipada e sexualizada das mesmas,
associando-as a prostituicdo. Porém, também foi tido em conta que o convidado ver-
balizou uma opinido pessoal, num espago de opinido e comentdrio, no &mbito de um
programa de entretenimento, cabendo-lhe, por isso, em primeira linha, a responsabi-
lidade pelas mesmas. Destacou-se ainda a reacdo de reprovagdo dos apresentadores,
concluindo-se que a TVI procurou minimizar os efeitos dos reparos discriminatérios
(ERC 20124, 7). Pelo que o Conselho Regulador decidiu ndo dar seguimento a parti-
cipagdo, ainda que tenha alertado o operador televisivo para ndo permitir comentd-
rios discriminatérios em antena, que ferem as suscetibilidades das pessoas visadas,
dado o seu contetddo discriminatdrio, constitucionalmente proibido (ERC 2012a, 8).

Figura 4
Primeira pégina do Jornal de Noticias, edigdo de 26 de margo de 2012

A representagdo de mulheres de «Leste» constituiu o objeto de participacdes
submetidas a ERC pela associacdo SOS Racismo e o Alto Comissariado para a
Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI), contra a manchete da edigdo de 26 de
Margo de 2012 do Jornal de Noticias, intitulada «Melhores carteiristas sdo mulheres
do Leste» (ERC 2012b).
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A peca jornalistica versou a elevada ocorréncia de furtos nas zonas turisticas
de Lisboa, em que se deu relevancia a nacionalidade das alegadas autoras. Segundo
a SOS Racismo, conotou-se as «mulheres de Leste» como as mais hdbeis na prética
do crime, atribuiram-se caracteristicas criminosas inatas a uma comunidade espe-
cifica. No entender da associagdo, tal ndo constituiu um facto, «mas sim uma opi-
nido, ndo fundamentada, de cardcter xen6fobo, ofensivo para milhares de mulheres
que residem em Portugal provenientes do Leste Europeu» (ERC 2012b, 1).

O ACIDI questionou igualmente a relevancia do destaque conferido a nacio-
nalidade como eixo estruturante da noticia e a veracidade da informagio veicu-
lada. A seu ver, o titulo configurou uma «apreciagdo qualitativa», que «pressupde
um estudo comparativo com «alegadas e alegados carteiristas» de outras naciona-
lidades, estudo esse que, quanto sabemos, néo foi realizado» (ERC 2012b, 2).

Na sua apreciagdo, a ERC entendeu que a caracterizacdo a partir da origem
nacional constituiu um elemento estruturante no quadro informativo tragado
no artigo alvo de criticas. No entanto, ndo encontrou fundamento para o titulo
«Melhores carteiristas sdo mulheres do Leste», por auséncia, no conjunto do tra-
balho jornalistico, do termo de comparacdo para qualificar as mulheres do Leste
europeu de «melhores carteiristas», 0 que motivou a decisdo de condenar a con-
duta do jornal. O Conselho Regulador concluiu que «a manchete, longe de ser
meramente factual e informativa, revela contornos sensacionalistas, contrarios as
normas que norteiam a atividade jornalistica e que poderdo toldar a imagem das
comunidades envolvidas» (ERC 2012b, 8).

Conclusio

Refletindo sobre a atuag¢do da ERC na salvaguarda da igualdade e do tra-
tamento ndo discriminatério em funcdo do sexo na difusdo de contetidos pelas
entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social, sublinhou-se que
o regulador dos media ndo é especialista ou trata especificamente as questdes de
género.

A intervencdo da ERC no combate a discriminagdo de género estd vinculada,
em primeira instancia, a protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucio-
nalmente protegidos. Além disso, a proibi¢do e a condenagdo de praticas que dis-
criminam em fungdo da ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, reli-
gido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econémica, condigao
social ou orientagdo sexual, quando da responsabilidade dos 6rgaos de comunica-
¢do social, encontram-se devidamente salvaguardadas na legislagdo setorial.

No quadro teérico da intersecionalidade, constatou-se que a apreciacdo dos
contetidos medidticos pelo regulador, nas suas diferentes abordagens, tende a ser
orientada por problemadticas vistas isoladamente e ndo entrecruzadas, o que, neste
dltimo quadro, permitiria uma compreensao mais articulada de multiplas discri-
minagdes e opressdes que afetam as diversas minorias sociais. No entanto, tanto
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nas andlises sistemadticas como nas de casos, vislumbram-se abordagens em que se
entrecruzam categorias ou estdo em causa multiplas discriminagdes, designada-
mente, género e nacionalidade.

A monitoriza¢do dos contetidos informativos transmitidos em hordrio nobre
— com recurso a grelhas de andlise fundamentadas na densificacdo dos conceitos
contidos nos normativos que regulam o setor da comunicagdo social, quanto a
diversidade e ao pluralismo — permite identificar tendéncias que refletem a leitura
medidtica do real.

No caso do sexo dos atores destacados pelos contetidos informativos, a ERC
tem vindo a chamar a atencdo, nos seus relatérios, para a prevaléncia dos prota-
gonistas masculinos associados as temdticas que dominam os alinhamentos dos
telejornais em hordrio nobre. Sendo a politica nacional o tema dominante dos ali-
nhamentos informativos, a opgdo por protagonistas dos partidos e da vida politica
enquanto atores destacados reflete a estrutura das institui¢des do campo politico.
O mesmo ocorre quando falamos das pecas de desporto, onde o futebol mascu-
lino representa a quase totalidade dos contetidos transmitidos. Cabe questionar as
opgoes editoriais no que toca a sele¢do dos contetidos emitidos nos noticidrios em
horario nobre dos canais de sinal aberto com claros reflexos sobre a auséncia de
diversidade dos temas e, consequentemente, nas dreas citadas, dos atores selecio-
nados para a sua representacao.

Estas decisdes temadticas ao nivel editorial sdo fruto de escolhas organizacio-
nais cada vez mais condicionadas por uma orientagdo para o mercado das empre-
sas de media (cf. Garcia 2009).

Na andlise de queixas/participa¢des em que estava em causa uma dupla dis-
criminacdo, assente numa inter-relacdo entre género e nacionalidade, a apreciagdo
da ERC foi desafiada a estruturar a sua andlise em moldes distintos da tradicional
abordagem essencialista baseada num tinico atributo. No entanto, o ntimero redu-
zido de processos com aquelas caracteristicas ndo permitiu ainda ao regulador
dos media consolidar uma grelha de apreciacdo destes casos. Por outras palavras, a
experiéncia regulatdria nestas situa¢des revela um caréter casuistico.

Algumas decisdes do Conselho Regulador tornaram-se doutrindrias, no sen-
tido em que estabelecem um juizo sobre situagdes com contornos semelhantes.
Releva-se uma sensibilidade para formas de tratamento medidtico que ndo corres-
pondem ao principio da igualdade e podem ser interpretadas como discriminaté-
rias e legitimadoras da reproducéo social de estereétipos que, como construgdes
simbdlicas coletivas e de cardter generalista, penalizam grupos especificos na sua
totalidade.

No entanto, ndo se ignora que, ainda que devam ser definidas balizas de
intervengdo regulatéria, em tdltima instancia cada caso exige uma andlise, argu-
mentacdo e apreciagao per se.

Por exemplo, o enquadramento especifico (tipo de contetido, género de pro-
grama) influencia de modo relevante a conclusdo. Como se viu, face a contetidos
humoristicos ou espagos de comentdrio e opinido, o regulador tende a privilegiar
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aliberdade de expressdo e de criacdo, ndo obstante reconhecer e alertar para certas
manifestacdes que classifica como discriminatdrias. Perante contetidos jornalisti-
cos em que se comprova uma violagdo dos principios éticos, deontolégicos e legais
dos meios de comunicagdo informativos, a ERC relembra a responsabilidade ética
e social dos media e aplica as respetivas sangdes.

Reitera-se, por fim, que a apreciagdo de queixas e participagdes implica, fre-
quentemente, a ponderacdo de valores entre a liberdade de expressdo, de imprensa,
de programacao e a garantia do direito a igualdade e o tratamento ndo discrimi-
natorio.

A ERC, enquanto instancia de heterorregulacdo, s6 em situagdes muito con-
tadas e de gravidade indesmentivel condena um 6rgado de comunicagéo social por
violagdo dos limites a liberdade de imprensa (em sentido lato), e o fundamento
dessa condenagdo deve ser claro, objetivo, no quadro da sua missdo e atuagdo e
das normas que lhe cumpre proteger.
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