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Resumo Partindo da constatagio emergente de um estudo anterior de que a supervi-
sio pedagdgica se revela um factor determinante na qualidade educativa em estruturas
para a infancia, procurou-se conhecer as perspectivas de um grupo de educadoras supervi-
sionadas sobre as respectivas supervisoras. Parte-se de concepgdes de supervisdo reflexiva
critica para perspectivas de andlise institucional e de fortalecimento de poderes pessoais ¢
de auto-realizacdo. Realizaram-se entrevistas individuais e um «focus group» com educa-
doras de trés jardins de infancia numa freguesia da drea da Grande Lisboa servindo popu-
lacdes carenciadas, tendo-se elaborado processos de andlise de contetdo. Serdo apresenta-
dos 0s temas emergentes das entrevistas as educadoras que se cruzarao com o0s dados das
entrevistas as supervisoras. A participagio democrdtica e os mecanismos de construgao de
cidadania serdo ressaltados e as vozes emergentes das entrevistas serdo analisadas a luz
das perspectivas das mulheres face ao trabalho, a participagao e a lideranga.
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1. Introducdo

Partindo da constatagdo emergente de um estudo anterior (Vasconcelos et al.,
2002) de que a supervisio pedagdgica se revela um factor determinante na quali-
dade educativa em estruturas para a infancia, procurou-se conhecer as perspecti-
vas de trés educadoras de infancia, com fungdes de coordenagdo nos respectivos
estabelecimentos, sobre o seu papel enquanto supervisoras. Tomando como ponto
de partida as concepgdes de Alarcio e Tavares (1987) que afirmam que a supervisio
pedagogica é o processo em que um professor, em principio mais experiente e informado,
orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento hunano e pro-
fissional, ampliou-se esta perspectiva de supervisao para incluir perspectivas reflexi-
vas (Alarcdo, 1996), criticas (Smith, 1988; Cortesdo, 1991) e, mais recentemente, a
perspectiva de S-Chaves (2000) que preconiza

«0 alargamento da relacdo didéctica e dual supervisor /supervisando para uma con-
cep¢ao que admite, como principio, a importancia de outros contributos de outras
fontes de informacao, de outras formas de conhecer, que nao se reduzem simplisti-
camente a ideia de alguém, que supostamente sabe, poder transmitir o seu saber a
alguém que, também supostamente, ndo sabe» (ibidem: 12).

Entendeu-se a supervisdo como um processo emancipatério através do qual
os professores sdo capazes de se apoiar mutuamente e ganhar controlo sobre as
suas proprias vidas.
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2. O Estudo

Na sequéncia do estudo anteriormente mencionado (Vasconcelos et al.
2002) entrevistaram-se trés directoras de jardins de infincia situados numa fre:
guesia da drea da Grande Lisboa servindo populagdes carenciadas, a viver em
bairros de realojamento social. Dois dos jardins de infincia pertencem a rede
ptiblica do Ministério da Educagio; o terceiro (que inclui uma valéncia de creche)
€ uma estrutura da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Procuravam-se as pers-
pectivas das educadoras responsdveis — supervisoras — sobre o seu préprio traba-
lho. Realizaram-se ainda entrevistas individuais e uma entrevista de grupo (a0
estilo de um focus group) a algumas das educadoras que trabalhavam sob a coor-
d_ena(;r?\o das supervisoras mencionadas, com o objectivo de obter o seu ponto de
vista sobre 0s processos de supervisao para a promogado da qualidade educativa.

A leitura sistemadtica e repetida das entrevistas as trés directoras, fez emer-
gir as suas perspectivas que foram tratadas a partir de processos de andlise de
contetido (Bardin, 1995; Bogdan e Biklen, 1994), os quais deram origem, por sua
vez, a um conjunto de seguintes temas emergentes:

* Relagdo humana;

* Lideranca;

® Questdes administrativas;
¢ Dinamizagdo pedagdgica;
e Sentido para o trabalho.

Os temas emergentes serdo apresentados separadamente, ilustrados com
tragmentos dos discursos das supervisoras, a quem foram atribuidos os nomes
de Alice, Beatriz e Carmo, cruzadas com as perspectivas das educadoras de que
sdo responsdveis. Estas vozes emergentes das entrevistas serdo analisadas a luz
das perspectivas das mulheres face ao trabalho, a participagio e a lideranca.

3. Resultados: As Vozes das Supervisoras

3.1. Relagido Humana

A minha preocupagio principal é
muite relacional; portanto, eu acho
que numa casa destas

as pessoas € que sav importantes
(Alice)

Para Alice, a directora da instituigdo tutelada pela Misericordia de Lisboa, a
preocupagdo com a qualidade das relagdes entre os adultos que trabalham na insti-
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tuicdo é decisiva para a qualidade do trabalho pedagogico com as criancas. Consi-
dera que: a minha preocupagio principal é muito relacional; portanto, eu acho que numa casa
destas as pessoas é que sio importantes... como é que as pessoas crescen e gual é o meu papel
1o crescimento delas. .. a minha preocupagio principal nio é ver o que as pessoas fazem, ¢ ver
0 que as pessoas sentem. Alice demarca-se de um papel de supervisdo («vigildncia»)
mais tradicional para investir nas pessoas como seres «aprendentes», que pensam
por si, estando interessada em entender e aprofundar o seu papel no processo de as
ajudar a crescer humana e profissionalmente. E nao esquece que, para além do «eu
profissional» hd um «eu pessoal» que também tem que crescer e expandir-se. Pelo
seu lado, as educadoras do centro que dirige afirmam: O perfil de um director... tem
que estar atento ao que as pessoas sentem, se hd algum problema latente. .. essa sensibilidade
deve fazer parte do perfil da pessoa que estd i frente do estabelecimento, tem que gerir o estabe-
lecimento con as pessoas. Para estas educadoras a qualidade da atencéo da directora é
fundamental, bem como a sua capacidade de fazer o seu trabalho comt as pessoas.

Beatriz, directora de um dos jardins de infancia da rede prblica, que todos
0s anos vé a sua equipa alterada em virtude do processo de colocagdo centrali-
zado no Ministério da Educacio, ¢é talvez menos ambiciosa nas suas expectativas,
mas aponta para aquilo que The parece ser essencial na criagdo de um espirito de
equipa: Eu acho que uma directora ten que ser uma pessoa que consiga unir as pessoas
para uma coisa s6, sdo as criangas e a escola (...). Dada a imprevisibilidade de quem
vai ser colocado cada inicio de ano no jardim de infancia que dirige, afirma: Uma
directora tem que ser uma pessoa que saiba respeitar as diferencas (...) portanto é preciso
haver este espirito aglutinador. As educadoras com quem trabalha consideram que
a directora para mim tem conto fungio ser o elo de ligagdo entre todas as colegas, estabele-
cer... a ligagdo de trabalho, de fungbes, saber ouvir (...) quem estd neste papel tem que ser
uma pessoa serena, valorizando a dimensao de conciliagao e de harmonizagao das
diferencas de modo a criar um bom ambiente de trabalho.

Carmo, a terceira directora, também da rede ptblica, que tem que garantir o
contacto entre o jardim de infancia e o Conselho Executivo do agrupamento,
explica o seu papel sem assumir grandes expectativas para 0 mesmo: Em relacio
is fungdes, faco um bocadinho a passagent entre o Executivo e o jardim de infancia...E
mais nesse sentido de ouvir e sentir, também, um bocadinho a vivéncia do jardim de
infincia, porque no meu trabalho parto sempre do principio de que temos as nossas fun-
cdes definidas e que toda a gente é responsdvel por aquilo que faz. Carmo, aparente-
mente, assume um papel de directora ausente, de alguém que procura estar pre-
sente sem se implicar de modo radical (como Alice) no desenvolvimento das
pessoas por quem ¢é responsavel. As educadoras consideram que a sua presenca é
importante para resolver casos problemdticos com as familias e cont as criangas, se acon-
tece alguma coisa a uma crianga, chamam-na para ela dar conhecimento ao Executivo....
E uma pessoa que se predispde... que é acessivel. As educadoras encaram mais o sett
papel como de «vaivém» entre o jardim de infancia e o Conselho Executivo do
agrupamento. E, simultancamente, como alguém que as deve «defender» em
situacdes de conflito de interesses ou de conflito com terceiros.
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3.2. Lideranca

A coordenagio pedagogica

de unt jardim de infincia

tem que ser feita

com todas as pessoas que cd estio
(Beatriz)

Para Beatriz, a coordenagdo pedagégica de um jardim de infancia tem que
ser feita com todas as pessoas que cd estdo. Carmo ndo se vé exactamente com
fungdes de lideranca e as educadoras ndo a vém como tal: Eu acho que ela tem feito
um caminho, ela tenta, de facto; nds conversamos com ela acerca destas
coisas... mas hd coisas que também a ultrapassam...

Para Beatriz a construcdo de consensos é decisiva para a tomada de decisdo.
E adianta: Eu ndo sei tudo nem percebo tudo, decidimos em discussdo: o que é que vamos
fazer, o que é que ndo vamos fazer, a outra diz nio sei o qué e, pronto (...) a dividir as
ideias e a partilhar enriquece-se muito mais. A supervisora como figura com autori-
dade moral parece emergir das palavras de Beatriz. As educadoras, por seu lado,
afirmam: Ela é uma pessoa muito afirmativa e eu acho que is vezes isso é importante
(...) acho que é bom manter ali uma certa linha e ser determinada. E acrescentam: E
uma pessoa muito activa que estava muito dentro das orientagdes... é uma pessoa que
gosta de ter as coisas extrernamente organizadas (...) Tem gue ter vuma mdo firme.... Sim,
ela é sequra. Foi a seguranga dela que acabou por levar a que as coisas corressem e andas-
sem. As educadoras reconhecem em Beatriz claros tragos de lideranga e capaci-
dade para orientar o grupo. Beatriz acrescenta: A pessoa tem que ser wma pessoa de
consenso, tem de ser capaz de ouvir todos, tem de ser wma pessod, como e costumo dizer,
ela tem que ser uma figura dominante. Beatriz fala de si prépria na perspectiva da
sua visibilidade, na forma como se torna referéncia para as educadoras. Estas,
por sua vez, afirmam: Todos os anos as pessoas vdo e vém com experiéncias completa-
mente diferentes e até se integrarem dentro disso tem que haver realmente um espirito. ..
e ai’ tem que estar a directora a fazer a integragdo das colegas. As educadoras referem-
-se a mobilidade de educadoras que acontece naquele jardim de infancia. Simul-
taneamente confrontam-se com as limitacdes de dirigir e estar responsdvel por
um grupo de criangas: Estando a directora cont uma turma... tem que realmente haver
a ajuda de todas as colegas... estd tudo em cima da directora e tem que haver ajuda da
equipe, sendo é completamente impossivel. ..

Alice vé o seu papel de forma mais ampla e, eventualmente, mais influente.
Partindo do principio que as educadoras devem entrar em processos de autofor-
magdo, de que devem perceber por si sd, ela vé o seu papél como entrando num
momento que nos pernita avangar, avangar, construir mais qualquer coisa para além, mais
do que ficar por aqui mesmo. Para as educadoras um director de estabelecimento tem que
ter competéncias de lideranca, ajudar na maturagdo da equipa, promover as pessoas, ser
humana. Para elas coordenar é unir as pessoas, é formar equipa i volta de um conjunto de
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valores e de interesses que eu acho que sdo, tém que ser comuns. Para estas educadoras o
papel de um lider prende-se ainda com a formulagio e a concertagao de uma filo-
sofia comum. Alice afirma: Venho normalmente com wma grande disponibilidade para
estar, para dar seguimento s coisas que precisam, eu jogo muito numa antecipagio das
coisas que sdo precisas...Aparentemente, para fazer a sua equipa ir mais longe no
seu desenvolvimento profissional, Alice vé o seu papel como alguém que tutoriza
o formando, trabalhando na sua zona de desenvolvimento préximo (Vygotsky) e
«colocando andaimes» (Wood et al., 1976) de forma a dar suporte e apoiar o for-
mando mas, simultaneamente provocando situacdes que o fagam ir mais longe.
As educadoras afirmam, sobre o seu estilo de lideranga: E wma gestdo participativa,
nio é? Acaba por ser isso; portanto eu ndo a sinto como chefe que... néo, é mais uma pes-
soa que estd ali para ajudar. Vém assim o seu funcionamento no colectivo: Esta casa
funciona como uma equipa unida, e nio falamos da directora, falamos de uma equipa e
quando nos vimos de fora podemos cometer esse erro de dirigirmo-nos logo i directora para
solucionar qualquer problema... esta equipa trabalha unida, em grupo, em que a directora
¢ mais um elemento, ndo é superior nem inferior, é mais um elemento.

3.3. Questoes Administrativas

Hd alturas em que hd mais trabalho administrativo,
outras nio; faco marcacdes de visilas;

faco as matriculas; passo informagio essencialmente
(Carmo)

Carmo vé a dimensdo mais burocrdtica do seu papel de forma bastante limi-
tada, meramente executiva. As educadoras anseiam por uma maior eficdcia: Era
preciso uma pessoa que soubesse muito bem o funcionamento do jardim de infincia, a
especificidade, alguém que lidasse de forma proactiva com as questdes burocrati-
cas: Pois ela iis vezes é um bocadinho absorvida pelo executivo para o resto da escola,
nomeadamente o 1.° ciclo, e depois ela ndo tem espaco para nds. Para Beatriz, ao contra-
rio, a arte estd na organizacio de forma a que ndo se deixe assoberbar pela parte
mais burocratica do seu trabalho: Eu também organizo muito bem a minha vida, hd
pessoas que dizem que o trabalho prejudica a vida particular, mas ndo € verdade, é uma
questio de organizagdo, porque nem dou demais aqui, nem dou de menos ali. E confessa
a sua aversdo pelos aspectos mais especificos da legislagdo que deve acompa-
nhar: Tenho uma dificuldade enorme em ler os decretos-lei, detesto aquilo, as vezes passo
por cima disso fudo... As educadoras afirmam que tude o que ferm a ver com contas,
com marcagdo de passeios, que sdo coisas que levam muito tempo, é ela que faz e isso ali-
viou-nos, mas eu lembro-me de quando eu dirigi uma outra instituicio pedia as educado-
ras sempre «para ndo ser interrompidas ... E muito complicado as pessoas serem constan-
temente interrompidas no seu trabalho.

Alice tem uma postura interessante. Afirma que o seu papel ¢ proteger a
equipa dos aspectos burocrdticos mais pesados de uma instituicdo com a dimen-
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sdo da Misericordia de Lisboa. E afirma ter muitas vezes que fazer de tampio para
que a burocracia ndo se sobreponha a pedagogia. E explica: Faco isso com muita
facilidade, ¢ o que eu chamo um desempenho burocritico... portanto meto isso nos entre-
tigos e as vezes até fago em casa porque é uma coisa que ndo tem sentido... é preciso, mas
m:fo tem muito significado. E insiste nas prioridades do seu papel enquanto super-
visora: portanto vou estando, a minha ideia ¢é estar e estar dispontvel e portanto poder
circular em cada momento para onde fizer mais sentido. Alice situa as suas prioridades
numa espécie de metaburocracia, um estar para além desse horizonte aparente-
mente limitativo de modo a poder libertar-se para aquilo que considera ser
essencial na sua acgdo pedagogica como supervisora. No entanto, contraditoria-
mente, ou apesar dos seus esfor¢os em sentido contrario, as educadoras indicam
que ela perde muito tempo com a burocracia: Eu acho que ela perde mais tempo com
0 peso da burocracia. Muitas reunides fora e também dentro, porque como ela estd em
muitos projectos. ..

3.4. Dinamizagio Pedagégica

A coordenagio pedagdgica de um jardim de infincia tem que ser feita com todas as pessoas
que cd estde (...} a dividir ideias e a partilhar enriguece-se muito mais.

(Beatriz)

Beatriz, que acumula as suas fun¢des de directora com as de responsavel
por um grupo de criangas, tem expectativas limitadas quanto  real possibilidade
de fazer dinamizacdo pedagdgica: aqui no sistema piiblico acho que é uma utopia,
porque tenho simultaneamente o grupo de criangas. Dizem as educadoras: Gosto muito
de trabalhar em equipa e para este trabalho ser conseguido a pessoa que estd i frente tem
que saber ouvir... e as vezes ndo é ficil. A Beatriz ndo gosta de estar a interferir no traba-
Tho d.:zs pessons e acho bent... mas as pessoas vdo-se fechando um pouco na sala, até por-
que tem inseguranga... As expectativas de Carmo sio também baixas quanto a pos-
sibilidade de fazer a dinamizagdo pedagdgica do grupo: nessas reunies de grupo
mais restrito tentamos resolver problemas de dmbito essencialmente pedagégico, como a
avaliagdo dos meninos ou o projecto curricular de turma. As educadoras afirmam: Pla-
nificamos em conjunto com ela, avaliamos, hd momentos em que fazemos pontos de situa-
gz?’o. .. as reunides tém que ter essas vertentes fodas, o quotidiano (...) os conteiidos fun-
cionais de toda a gente, como ¢ que se articula... pronto e a parte pedagégica... Olhe...
aﬁrmfl outra, a drea pedagogica, gostariamos que ela dinamizasse mais!

E Alice que manifesta expectativas mais altas quanto ao seu papel na dinami-
zagao pedagogica da equipa: A gente arranja tempo para fazer formacdo continua
sempre... mas de facto eu acho que ndo é tanto em fungio daquilo que eu preciso, é mais em
fungio da resposta que estamos a dar e da melhor qualidade daquilo que estamos a fazer, da
mdxima consciéncia de para onde estamos a caminhar, ndo é? Alice aponta para uma
dimensdo claramente ética do desempenho profissional da sua equipa: o qué e o
para qué daquilo que realizam, o sentido tltimo da sua actividade com criangas e
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suas familias. As educadoras complementam, dizendo: Sobretudo dd apoio de reta-
quarda. Devolve os problemas, ndo encobre, leva-nos a pensar... Ela ndo é directora, faz
parte da nossa equipa. Nas reunides tratamos da organizagio, da gestdo do curriculo (el
dos problemas. A Alice traz uma agenda, nés trazemos a nossa agenda. E continuam: Eu
acho que ela delega em nés... ela tem confianca em nos o suficiente para nos deixar soltas. ..
claro que hd coisas que temos que por em termos de reunido para planificarmos, nio ¢?

3.5. Sentido para o Trabalho

s vezes penso nisto como um tear

(Alice)

Para Beatriz, uma vida limitada por parte dos profissionais ndo vai contribuir
para um alargar de horizontes das criangas e suas familias: Eu acho que é impressio-
nante as pessoas que trabalham nas escolas em que vio para a sala, estdo com os meninos,
saem e vdo para casa (...) mais nada, ndo acontece mais nada. Como é que estas pessoas
podem transmitir vida a estes mitidos? E explica que uma pessoa culturalmente nio pode
ser pobre, tem que ser uma pessoa de visdo aberta neste mundo. A sua preocupagao
enquanto supervisora é promover horizontes mais amplos as educadoras da sua
equipa para que, num efeito isomérfico, elas possam afectar positivamente as vidas
das criancas e suas familias. As educadoras, por seu lado, afirmam: Ter uma pessoa
ao meu lado para me ouvir e as pessoas nio terem problemas em dizer «olhe ew aqui ndo e
sinto nada segura nisto, como é que eu vou fazer...». Beatriz aparece como alguém que
suporta e, simultaneamente, amplia as preocupagdes da equipa, numa preocupa-
¢do com o desenvolvimento integral e ndo apenas profissional da sua equipa.

Carmo ndo se manifesta quanto a esta matéria, mas insiste: Onde gasto o meu
tempo, e que eu detesto, é na gestdo de conflitos... entre adultos/adultos, educadores/edu-
cadores, educadores/auxiliares, auxiliares/auxiliares... Sim, vdo ter comigo e querem que
eu actue. O que eu acho mais importante na minha fungdo é mesmo a moderagdo de con-
flitos... vai-se daqui muito cansada, mas ¢ essencialmente o que eu faco. Pode-se imagi-
nar quéo frustrante serd o trabalho para Carmo, e como ela se sentird limitada.
As educadoras confirmam: Eu acho que ela tem feito um caminho, ela tenta de facto
que nds conversemos com ela acerca destas coisas (a gestdo das auxiliares).

Alice usa uma bela metéfora para definir o sentido do seu trabalho: as vezes
penso nisto como wm tear, hd muitas linhas, muitas cores e depois hd a trama que entrelaca
aquilo tudo e faz com que as coisas ndo sejam wma manta de retalhos mas que tenham um
padrio que se vai mudando, alterando, mas que tem uma certa continuidade, nio é? E
estruturado, tem textura, tem luz e pronto... Curiosamente, as suas educadoras tam-
bém se baseiam nesta metafora: Coordenar é ligar as pontas, é ligar os educadores
todos... A Alice faz tomar consciéncia ais pessoas do que tém... mas ndo é directiva. .. faz-
-10s ter consciéncia, ndo impde, falamos e vamos tomando consciéncia acerca das coisas. ..

Esta metdfora utilizada por Alice, o tear, é um momento epifanico {Denzin,
1989), uma espécie de sintese definidora e descritiva do papel de uma supervi-
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sora na sua equipa pedagégica. E também uma metdfora poderosa para indicar
trabalho paciente e elaborado de mutlher.

4. Discussao e questoes emergentes

Jillian Rodd (2006: 24), num estudo sobre a lideranga na educacdo de infan-
cia atribui as seguintes caracteristicas a uma lideranga efectiva:

- oferecer inspiragio a outros, partilhando ideias e saber;

— dar o exemplo e oferecendo-se como um forte modelo;

— influenciar o comportamento de outros, particularmente do pessoal e dos
pais, para contribuir para um servigo criativo para a infancia, dando orien-
tagdes, encontrando caminhos, e articulando um claro sentido para onde
quer ir;

—administrar o servico com eficiéncia, criando sentido de equipa, colabora-
¢ao e inclusao;

- supervisionar o pessoal e guiar os pais no sentido de permitir o seu cresci-
mento enquanto pessoas, o fortalecimento dos seus poderes pessoais e 0
seu desenvolvimento profissional;

- planear e implementar a mudanga de forma a promover um efectivo pro-
gresso a nivel da organizagdo e dos profissionais.

A andlise das perspectivas das supervisoras sobre ¢ seu trabalho introduz-
-nos perspectivas ainda mais inovadoras sobre lideranca. Alice, talvez por quali-
dades pessoais, talvez pela longa permanéncia na instituicdo, talvez pela filosofia
muito prépria e, também, pela filosofia da instituicdo demonstra ser aquilo a que
Alarcao apelida de supervisor reflexivo. Segundo Alarcao, o supervisor reflexivo é o
formador que, detentor das trés atitudes bdsicas identificadas por Dewey (abertura de
espirito, responsabilidade e entusiasmo), analisa, numa postura prospectiva, interactiva e
retrospectiva, as implica¢bes da sua actuacdo, ndo s6 ao nivel écnico e prdtico, mas tam-
bém critico e emancipatirio, para ser o agente do desenvolvimento autonomizante do pro-
fessor (Alarcao, 1996: 45).

Através de formas diversificadas de intervengdo na comunidade e, nomea-
damente, com a sua equipa educativa, Alice e Beatriz contribuem para uma pro-
mogdo da qualidade pedagogica das respectivas instituicdes, ajudando-as num
processo de ressignificacdo da democracia.

Garantir a participagdo de todos numa instituigio democrdtica é objectivo
das educadoras Alice e Beatriz. Sobre este tipo de participagdo, os educadores de
Reggio Emilia explicam:

«a participagdo ¢ baseada na ideia de que a realidade nao é objectiva, que a cultura é
um produto em constante evolugdo numa sociedade, que o saber individual é ape-
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nas parcial; e que para se construir um projecto, o ponto de vista de cada um ¢ rele-
vante em didlogo com os dos outros, dentro de um quadro de referéncia de valores
partilhados. A ideia de participacdo ¢ fundada nesses conceitos; e, na nossa opinido,
portanto, deve ser assim a propria democracia» (Cagliari et al., 2004: 29).

Nas duas institui¢des da rede puiblica, no novo modelo de gestdo passou
apenas a existir um coordenador de jardim de infancia, sendo que o educador
que estd a tempo inteiro no Conselho Executivo exerce fungdes meramente admi-
nistrativas. A nio atribui¢do de uma autoridade/lideranca explicita ao coordena-
dor, esvazia o seu papel, permitindo que os colegas educadores exercam alguma
pressdo corporativa sobre ele, tornando a fungao pouco atractiva e pouco clara.

Por outro lado, no CAI da Misericérdia, a lideranca € explicita e responsabi-
lizante, aparecendo o supervisor como agente autonomizante do professor (Alarcao,
1996). Alice, enquanto supervisora, conduz um processo claramente «emancipa-
torio» (Smith, 1988), retirando-se do centro e «tornando-se a si prépria desneces-
sdria» (Vasconcelos, 1999). Na sua autobiografia, Nelson Mandela explica que wm
Iider é como um pastor. Deixa-se ficar atrds do rebanho, permitindo aos mais dgeis que
vio i frente, e 0s outros sequem, sent se darem conta de que estido a ser conduzidos por
detrds (1994: 30). Alice e Beatriz demonstram esta qualidade de atencdo inerente
ao lider.

Mas Alice, no entanto, situa-se num patamar ético-estético mais elaborado
do que as outras duas directoras, numa perspectiva simultaneamente critica e
transformadora, que representa uma postura de cidadania em projecto e em fun-
¢do de um projecto que emerge a partir de um esforco colectivo. A prética de
Alice ilustra processos de supervisdo que conduzem equipas a novos possiveis, a
utopias realizdaveis (Moss, 2006), a sinteses iluminadoras: E como um tear: As vezes
penso nisto como wum tear, hd muitas linhas, muitas cores, e depois hd a trama que entre-
laga tudo aquilo e faz com que as coisas ndo sejam uma manta de retalhos, mas que
tenham um padrio que se vai mudando, alterando, mas que tem wma certa continuidade,
ndo é? E estruturado, tem textura, tem luz e pronto... Alice, tecedeira de realidades
multiplas, organizando-as e afirmando-as. Alice «iluminando» com a sua pre-
senca discreta as vidas que vao ganhando textura, sentido e consisténcia no tear,
no tecido colorido que emerge de um trabalho colectivo a muitas maos.
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Abstract

Educational Quality Supervision and Promotion: Nursery Teachers' Views About
Their Supervisors

Taking former study emerging findings about pedagogical supervision as determi-
ning factor of child’s structures educational quality, one tries to understand supervised
nursery teachers’ views about their respective supervisors. We take reflexive supervision
and critical supervision conceptions whilst moving towards institutional analysis and self-
empowering as well as self-achieving perspectives. Individual interviews and one «focus
group» were developed with nursery teachers of three nursery schools that serve depri-
ved populations in Lisbon metropolitan area. Those were subjected to content analysis
processes. Nursery teachers’ interviews emerging themes will be presented and inter-
twined with supervisors’ interviews data. Emphasis will be given to democratic participa-
tion and citizenship building mechanisms and interviews emerging voices will be analysed
in the light of women’s perspectives in face of work, participation and leadership.

Key-words women and educational supervision, citizenship, democratic participa-
tion.

Résumé

Supervision pédagogique et promotion de la qualité educative; perspectives d'édu-
catrices sur leurs superviseurs

En partant de la constatation émergente d’une étude antérieure de que la supervi-
sion pédagogique se révele un facteur déterminant de la qualité éducative des structures
pour l'enfance, on a essayé de connaitre les perspectives d’un groupe d’éducatrices sur
leur superviseurs. On part des conceptions de supervision réflexive critique pour des
perspectives d’analyse institutionnelle et de promotion des pouvoirs personnels et de self-
realisation. Des entretiens individuels ont été réalisés et, aussi, un focus group avec des édu-
catrices de trois jardins d’énfants, des processus d’analyse de contenu ayant été dévelop-
pés.. On présentera les themes émergents des entretiens qu’on croisera avec des fragments
d’entretiens aux superviseurs. La participation démocratique et les mécanismes de cons-
truction de citoyenneté seront présentés et les voix émergentes des entretiens seront
analysées a la lumiére des perspectives des femmes en face du travail, de la participation,
de la leadership.

Mots-clés les femmes et la supervision pédagogique, participation démocratique,
citoyenneté.
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