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Resumo Neste artigo questionamos o papel que os media podem ter na construgio
da violéncia doméstica como um problema piblico, através de dois casos protagonizados
por figuras ptiblicas e noticiados pela imprensa. Sendo estes casos uma oportunidade para
desconstruir a distingéo publico/privado que as feministas ha muito reivindicam, o artigo
questiona a forga e as debilidades de tratar no espago puiblico mediatizado casos de vio-
léncia doméstica que envolvem figuras conhecidas do publico. Procuramos, em tltima
analise, compreender as ambiguidades resultantes do cruzamento de interesses publicos e
privados no espago mediatico.
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1. Introducio

Uma boa parte do trabalho das feministas no final da década de 1970 procu-
rou desconstruir as perspectivas dominantes sobre o que, na relacio entre os
géneros, era entdo considerado apolitico, nomeadamente os assuntos respeitantes
ao espago doméstico e as relacoes familiares. Negando que fossem exclusiva-
mente pessoais ou privadas, as feministas exigiram que estas questdes constituis-
sem matéria de deliberacdo ptiblica, considerando que a sua privatizagio apenas
as trivializa. Com o dictum «o pessoal é politico», argumentaram, pois, a favor da
abertura do campo politico a questdes antes consideradas privadas, como a vio-
léncia sobre as mulheres e criancas.

O desafio da oposicao entre assuntos ptblicos e privados, sobre os quais a
interferéncia do Estado é considerada legitima, e assuntos privados, estes como
supostamente livres dessa interferéncia, levou também a reconceptualizacdes
importantes do conceito de espago piiblico inicialmente pensado por Jirgen
Habermas, que abaixo discutiremos. Um dos elementos que obriga a repensa-lo
€, por outro lado, o papel que os meios de comunicagio jogam nos fluxos comu-
nicacionais, papel esse que, para as feministas, pode ter uma dimensdo emanci-
patéria, uma vez que ajuda, por exemplo, a consciencializacio priblica dos pro-
blemas outrora privados.

O tema da discussao ptiblica da violéncia doméstica retine todas estas pro-
blematicas. Apesar de em Portugal morrerem cerca de cinco mulheres todos 0s
meses vitimas de violéncia doméstica, a questdo ndo é habitual na discussio
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publica'. Na nossa imprensa, com excepgdo dos jornais populares onde é matéria
recorrente através, sobretudo, das fontes policiais ou outras, como as instituicdes
de solidariedade e os organismos oficiais, a violéncia doméstica raramente é noti-
ciada. No ano de 2002 surgiram, no entanto, nos titulos da imprensa nacional,
um conjunto de noticias com um perfil noticioso bastante diferente do habitual:
nao veiculadas por uma qualquer fonte oficial e protagonizadas por pessoas
publicas ou «celebridades». Com efeito, em Fevereiro desse ano, Catarina Fortu-
nato de Almeida veio aos jornais acusar o seu marido, o conhecido médico José
Maria Tallon, de agressdes fisicas. O caso prolongar-se-ia para os meses seguin-
tes, com o «escandalo» em torno dos problemas judiciais a proposito da publica-
gdo do livro sobre essa relacdo de violéncia. No ano seguinte, outro caso teria
uma relevancia noticiosa menor e circunscrita apenas aos jornais populares, mas
ainda assim pouco habitual: Lisa Albarran fazia também titulos de imprensa a
partir do tema da «violéncia doméstica», revelando igualmente os problemas
familiares de personagens publicas e de uma familia do jet-set.

Como iremos ver, alguns jornais aproveitaram, de facto, a oportunidade
para falarem da questdo geral da violéncia doméstica, mesmo que de forma
secundaria. Mas, no seu conjunto, e apesar das diferencas dos dois casos, ambos
foram percebidos pela imprensa como guides dramaticos desempenhados por
figuras publicas. A violéncia doméstica foi construida no espago puiblico media-
tico apenas como um enredo novelesco protagonizado por nomes e rostos conhe-
cidos, realgando as caracteristicas de personalizacdo e os enquadramentos de
protagonismo apimentados pelo glamour tipico dos escindalos mediaticos da
imprensa tabléide. Os casos revelaram, por outro lado, as fragilidades das fron-
teiras entre o ptiblico e o privado, informagao e entretenimento.

A prioridade do espectiaculo e da intriga, do conflito familiar e entre as
varias fontes é uma preocupacdo 6bvia para os medidlogos. No entanto, o efeito
tabldide e de escandalo — que parecia inevitdvel dada a disputa entre figuras
publicas — ndo deve ser pensado estritamente e apenas em termos de degradacio
da imprensa, rejeitando-o como «mau jornalismo». Devem igualmente ser pensa-
das as suas implicagbes para o espago piblico.

Como investigadoras feministas dos media, devemos questionar o papel
dos media dentro do espaco ptiblico para avaliar, por exemplo, se casos protago-
nizados por pessoas publicas podem ajudar a transformar a arena do debate
publico sobre a violéncia doméstica. Como iremos argumentar, quando colocado
no espago publico, o pessoal nem sempre é politico. Por isso, os casos referidos
sdo exemplares da ambiguidade das definigdes de «ptblico» e de «privado» e
dos problemas de colocar os media no centro do espago publico, mas sem ter em

1 Dados do relatério da Amnistia Internacional de 2004 (respeitante a 2003). O Gabinete de
Estudos e Planeamente do Ministério da Justica registou, em 2002, um total de 462 crimes de
Maus Tratos do Conjuge ou Analogo, sendo destas vitimas 428 do sexo feminino e 34 do sexo
masculino.
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conta o seu funcionamento na gestdo do que McLaughlin (1998: 73) chama o
«espaco dos eventos medidticos».

Pensamos que um olhar pela imprensa relativa aos casos referidos permite
construir uma andlise inserida dentro da hipétese que desafia as construgdes
sociais e legais da notoriedade e da privacidade como elementos centrais de uma
transformacao social e politica. Para o efeito, comegaremos por pensar: as reivin-
dicagdes feministas no que toca ao publico e ao privado; o modelo habermasiano
de espaco publico e o papel dos media neste modelo; o funcionamento especifico
dos media para onde convergem os modelos referidos, assumindo novas comple-
xidades; por fim, para a ilustra¢do empirica destas mesmas complexidades, fare-
mos uma andlise da cobertura jornalistica dos casos acima referidos.

2. O publico e o privado: as reivindicacdes feministas

A distingdo entre o «ptblico» e o «privado» é um dos principios fundamen-
tais ndo s6 das preocupagoes feministas como da vida social, operando mesmo
uma das «grandes dicotomias do pensamento politico ocidental» (Bobbio apud
Weintraub e Krishan, 1997: 1).

Jeff Weintraub e Kumar Krishan (1997: 5), numa andlise desta «grande dico-
tomia», referem que lhe subjazem duas formas pelas quais os termos se podem
opor: o que esta escondido versus o que é aberto, revelado ou acessivel e o que é
individual versus o que é ou afecta o colectivo. Acrescenta ainda que ««ptblico» e
«privado» sdo usados descritiva e/ou normativamente, para distinguir diferentes
tipos de ac¢des humanas (...) e os diferentes dominios da vida social ou espagos
sociais ou fisicos em que elas ocorrem. Para o autor, a analise social e politica tem
utilizado esta distin¢ao segundo, pelo menos, quatro modelos: o modelo econé-
mico-liberal que vé a distingdo em termos de administragdo do Estado e da
economia de mercado; a abordagem cladssica da virtude republicana onde o
termo «publico» esta associado a comunidade politica e a cidadania, distinguindo-
-se tanto do mercado como do Estado; a abordagem da sociabilidade destas
esferas gerada por convengoes culturais e dramadticas; e um quarto modelo de
andlise de «ptiblico» e «privado» que é utilizado pela andlise feminista em
termos da distin¢do entre familia e as ordens da economia e da politica (Wein-
traub, 1997: 7).

Para pensar o caso em questao verificamos que, com efeito, muitas destas
acepgdes e modelos se sobrepéem. Nenhum dos modelos do publico e do pri-
vado, com efeito, pode, s6 por si, dar conta da complexidade do problema. Como
veremos, o caso da violéncia doméstica mediatizada envolve fazer uma andlise
do modelo econémico-liberal dos media, uma abordagem politica onde o espago
publico ideal é visto como um espaco de debate racional e comunicagdo, uma
abordagem aos dispositivos simbélicos de mediacao dos espacos ptblico e pri-
vado e ainda uma abordagem feminista a estes mesmos espacos.
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Para uma compreensdo das diferentes dimensées em analise comegamos, no
entanto, com as preocupacdes das feministas, para quem a necessidade de des-
construir a distingdo entre publico e privado ¢ crucial: sdo conceitos traigoeiros
que quase sempre foram afectados pelos poderes politicos e pelos sistemas ideo-
légicos dominantes, como o patriarcado. Dois dos primeiros escritos feministas
onde essa divisdo é exposta sobretudo em termos das suas implicagdes para as
relagdes entre o género e a politica sdo Women in Western Political Thought de Susan
Moller Okin e Public Man, Private Woman: Woman in social and Political Thought de
Bethke Elshtain. Para esta tltima autora por exemplo, «ptiblico e privado estao
enraizados numa densa teia de significados e de intimacdes associadas a outras
nogdes basicas: natureza, cultura, homem e mulher (...) o contetido, significado e
alcance do publico e do privado podem variar com as exigéncias de cada socie-
dade e despoletar as virtudes da vida politica ou os valores da vida privada
como ricos e vitais ou despoja-los, sozinhos no conjunto, do seu significado nor-
mativo» (Elshtain, 1981: 5). Muitas outras feministas, desde entdo, desenvolve-
ram um vasto corpo de literatura em torno das teorias da Grécia antiga ou das
teorias politicas liberais e marxistas desconstruindo os seus dualismos implicitos,
de tal forma que se pode dizer que «a dicotomia entre publico e privado é central
a quase dois séculos de luta politica e escrita feminista; em ultima anélise, € a
questdo central do movimento feminista» (Pateman, 1987: 118).

Para Iris Marion Young (1998: 424), «o slogan feminista «o pessoal é politico»
sugere que nem pessoas, nem acgdes, nem atributos pessoais devem ser exclui-
dos da discussdo publica e da tomada de decisdo, embora a auto-determinagio
da privacidade possa ainda assim manter-se». A reivindicagdo pretendia, assim,
chamar a atengio para os conflitos sociais e pessoais que ocorrem fora do campo
politico, no ambito do poder patriarcal branco e heterossexual. Assuntos que
aparentemente nao podiam ser directamente articulados dentro do campo poli-
tico — porque tinham que ver, por exemplo, com a igualdade entre parceiros, a
legitimidade de gostos particulares ou o reconhecimento da experiéncia emocio-
nal como conhecimento social — tornaram-se parte dos argumentos em torno da
cidadania. O alvo era sobretudo o aparentemente «natural» dominio da intimi-
dade (a familia e a sexualidade) enquanto lugar de relacdes de poder, construido
legalmente e definido culturalmente. A estratégia feminista consistia portanto,
nesta matéria, em desconstruir a retdrica da privacidade como parte de um dis-
curso de dominagio que legitima a opressdo das mulheres, o que envolve, como
diz Sheyla Benhabib (1998: 87), trazer a ptblico questdes privadas, «tematizando
as relagdes de poder assimétricas sobre as quais assentou a divisdo sexual do tra-
balho entre os géneros».

Para a mesma autora (1998: 86) podemos encontrar trés significados de «pri-
vado» no pensamento politico moderno. Em primeiro lugar, «a privacidade foi
compreendida como a esfera da consciéncia religiosa», correspondendo a separa-
cdo da religido do Estado e a autonomia do individuo nas decisdes de questdes
«racionalmente irresoliiveis» a decidir segundo «as suas proprias consciéncias e
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visdes do mundo». Num segundo sentido, encontramos o dominio do empreen-
dimento privado da «ndo interferéncia do Estado no livre fluxo das relagdes
comerciais e em particular a ndo interven¢do no mercado livre». Por fim, existe a
«esfera intima», tipicamente associada ao ambito doméstico no pensamento
moderno, onde «se cumprem as necessidades quotidianas da vida, da sexuali-
dade e da reprodugao, do cuidado dos jovens, dos doentes e dos mais velhos»
(Benhabib, 1998: 86).

As tensdes entre estes trés sentidos podem-se encontrar no liberalismo, pri-
mordialmente construido em torno da distingdo entre os dominios ptblicos e pri-
vados, tendo por fim proteger a liberdade e os direitos individuais. A liberdade
é, nesta acepcdo, equacionada com a auséncia de constrangimentos do Estado,
pelo que esta distin¢ao corresponde mais exactamente a que se faz entre Estado e
Sociedade Civil, a esfera da vida onde aos individuos é permitida a busca da sua
propria concepgao do bem em livre associagdo com os outros. A sociedade civil é
«privada» no sentido em que nado tem interferéncia do poder do Estado. O pri-
vado aqui ndo implica o pessoal, o intimo ou o familiar. Ou seja, a divisdo apa-
rentemente bindria entre o publico e o privado é afinal tripartida, na medida em
que implica a existéncia de uma terceira esfera, também considerada privada,
que ¢ a da vida pessoal. Kymlicka (1990: 250) diz, a este propésito, que «de facto
existem dois conceitos diferentes da distin¢do entre piiblico e privado: o pri-
meiro, que teve origem em Locke, é a distingdo entre o politico e o social; o
segundo, que nasceu com os liberais influenciados pelo Romantismo, € a distin-
¢do entre o social e o pessoal. (...) Os liberais normalmente negligenciaram
o papel da familia na estruturagdo tanto da vida ptblica como privada». Para
muitas feministas, esta negligéncia torna todo o projecto liberal suspeito mas,
mais em geral, o que é importante questionar sdo as relacdes de poder que
podem criar constrangimentos mais extensivos do que os do poder do Estado,
nomeadamente no que toca a tematizagao desses mesmos constrangimentos.

A desconstrugio da dicotomia publico/privado, no entanto, teve varias
implica¢oes disruptivas para a ac¢do feminista, nomeadamente pela introdugio
de elementos de desunido entre a unidade das mulheres (segundo linhas de raga,
classe e sexualidade). Ameagou também as experiéncias da individualidade femi-
nina, podendo levar ao mito de que as mulheres seriam obrigadas a adoptar
vozes masculinizadas para serem levadas a sério na politica, onde as vozes e as
formas de pensamento masculinos dominam. A desconstrugao da dicotomia
publico/privado no espago publico mediatizado, como veremos, teve ainda
outras consequéncias mais ambivalentes que procuraremos analisar.

O perfil de reconhecimento que tem hoje o problema da violéncia doméstica
exercida sobre as mulheres, no entanto, é um resultado claro e emancipador da
pratica politica feminista desenvolvida a partir destes conceitos.

Mesmo nos paises europeus e nos Estados Unidos onde os movimentos de
mulheres se desenvolveram, pouco era escrito ou conhecido sobre esta violéncia,
como problema social, até ao inicio da década de 1970, mas desde entdo as femi-
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nistas comegaram a examinar a sua propria experiéncia de abuso e a constituir
meios de apoio a mulheres que o sofressem. O reconhecimento da violéncia contra
as mulheres como problema social acabou por ser dado internacionalmente, por
varias formas de regulagao®.

Apesar dos ntimeros gritantes de assassinios de mulheres as maos dos mari-
dos, poder-se-ia dizer que o tema faz parte de um espago ptiblico ja constituido,
uma vez que a preocupagio dos movimentos feministas com esta matéria encon-
trou ja o seu caminho para a esfera de decisdo politica formal, tendo obtido reco-
nhecimento legal como «crime ptiblico», estabelecendo a lei penas criminais em
casos de violéncia exercida contra um conjuge’.

No entanto, entre nés o tema é muito raramente debatido, sendo recentes as
acgdes institucionais desenvolvidas para a criacdo de estruturas e servicos de
apoio®. Um sistema social tradicional ainda muito agarrado a valores societirios
de predominéncia masculina desencoraja, na verdade, muitas mulheres de apre-
sentarem queixa ou, sequer, de falarem do problema. Ainda que agora «entre
marido e mulher» ja se possa «meter a colher», este é um tipo de assunto que, por
muitas ordens de razdo, se mantém ainda bastante reservado para o «privado»,
entendido este tanto na sua acepgdo de confinado a esfera da intimidade, como
nas acepgoes de que fala Weitraub, de «invisivel» e «individual».

Mesmo sendo um tema ja legislado, portanto, continua a ser fundamental
uma consciencializa¢ao ptiblica que o desencoraje, sendo neste ponto que a ac¢do
mediatica tem certamente um papel muito relevante. No entanto, pensamos que
a sua enunciagdo no espago publico mediatizado, como os casos em analise ilus-

2 E o caso das varias abordagens ao tema pelo Conselho da Europa, tendo o Comité dos Minis-
tros adoptado, a 30 de Abril de 2002, a Recomendacéo sobre a Protec¢do das Mulheres contra a
Violéncia. Refira-se também a resolugdo da Comissdo dos Direitos Humanos, 2002 /52, sobre a
Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres. E ainda, no dmbito das Nagdes Unidas, a Conven-
Gdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacio contra as Mulheres, adoptada
pela Assembleia Geral em 1979, e a Declaragdo sobre a Eliminagio da Violéncia contra as
Mulheres. Igualmente importantes foram a 4* Conferéncia Mundial sobre as Mulheres em
Pequim, em 1995, e a Sessdo Extraordindria da Assembleia Geral das Nagoes Unidas «Mulher
2000: Tgualdade entre os Sexos, Desenvolvimento e Paz no Século XXI».

3 A violéncia doméstica no seio familiar, entre cOnjuges ou entre quem viva em condicdes analo-
gas as dos conjuges, traduzida em maus tratos fisicos ou psiquicos, é, desde 2000 (Lei n.°
7/2000, de 27 de Maio), crime piblico, punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, e ainda com
pena acessoria de proibigio de contacto com a vitima, incluindo afastamento da sua residéncia,
por um periodo méxime de 2 anos {art.® 152.2/2 e 6 CP). O II Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica (2003-2006) estabelece uma estratégia de informagio, sensibilizagio e prevengdo, no
seio da sociedade civil e de institui¢des publicas e ndo governamentais relacionadas com a vio-
léncia doméstica, bem como de formagao dos profissionais que lidam com esta realidade. Prevé
ainda o incremento da actual rede nacional de casas de apoio destinadas a prestar assisténcia
as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

4 O primeiro reftigio especializado na proteccao, defesa de direitos e apoio técnico a mulheres e
criangas sobreviventes de Violéncia Doméstica, gerido por uma ONG de mulheres, foi langado
pela Associagio de Mulheres contra a Violéncia em 2001. No entanto outras organizacdes, princi-
palmente Ordens Religiosas, jd anteriormente acolhiam mulheres em situacgdo de violéncia,
ainda que de forma escondida e numa perspectiva apenas assistencial.
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tram, mostra as fragilidades de o pensarmos como «resolvido» do ponto de vista
social e politico. No espago publico mediatizado, o politico — entendido como o
que pertence a experiéncia elementar da vida associativa dos sujeitos humanos e
remetendo-nos directamente para a questdo da ordem social — pode ser oblite-
rado, dissipado, para dar lugar ao pessoal. Em sociedades marcadas pela com-
plexidade, frequentemente transformada numa opacidade derivada das interde-
pendéncias multiplas, nem todas visiveis e previsiveis, entendemos como pessoal
a acgio estratégica desempenhada pelos sujeitos a partir de normas «externas»,
procurando estes nao mais do que modifici-las mediante um certo poder que
lhes advém do proprio poder de definir ou influenciar a definicdo das situagoes
sociais que protagonizam individualmente.

Como refere Nancy Fraser (1998: 334), o proprio acto de descri¢do envolve
poder, sendo fundamental reconhecer que «em sociedades do capitalismo tardio
altamente estratificadas nem toda a gente tem a mesma relagéo face a privaci-
dade e a publicidade; alguns tém mais poder que outros de tragar e de defender
essa linha». Importa também reconhecer que o papel dos media no espago publico
nio é simplesmente funcionar como transmissores de informagdes potencial-
mente positivas ou negativas para os actores envolvidos nestas enunciagoes e
para os seus puiblicos mais em geral. Os seus regimes de funcionamento, aliados
aos regimes de funcionamento societario, tornam mais complexas do que se
poderia esperar estas relagdes no espago publico.

3. O espaco piiblico mediatizado

O conceito de espago publico de Jiirgen Habermas provou ser especial-
mente importante para as questoes atrds abordadas. O autor, no espirito da teoria
critica e de um projecto emancipador de formulagao kantiana, delineia, como €
bem sabido, o ideal de espago ptiblico como um espaco baseado em normas de
inclusividade e de universalidade, a partir da descrigao da emergéncia, no século
XVIII, de uma arena de debate critico e racional — o espago publico burgués que
privilegia o uso da razdo no debate de questdes de interesse comum. As limita-
¢oes conceptuais da dicotomia puiblico/privado sao ai enfatizadas numa formu-
lacdo deliberadamente paradoxal (Habermas, 1989: 26): «o espaco publico bur-
gués pode ser concebido acima de tudo como a esfera de pessoas privadas que se
retinem como um publico» para discutir questdes de interesse comum (fora do
Estado e mesmo contra este), situando-se assim como interface entre o dominio
privado da sociedade civil e o dominio piiblico da autoridade do Estado. A opi-
nido publica critico-racional ai desenvolvida punha em marcha uma ligacao entre
o Estado e a sociedade. Nestes termos, o espago publico burgués era essencial-
mente privado.

Este processo de colectivizagao e de formagao de um publico, a partir do
privado e do individual, no entanto, s6 pode fazer-se como reverso de uma nova
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forma de privatizacao do sujeito e da subjectividade. Por um lado, o trabalho e a
casa pertenciam ao dominio privado, uma vez que o controlo dos meios de pro-
ducio estava nas maos de um proprietario que fazia contratos privados com os
seus trabalhadores. Por outro lado, no entanto, entre a burguesia ascendente, a
separagdo da casa do trabalho também significou uma crescente privatizagio do
ambiente doméstico e da familia. Habermas sugere que as esferas intimas da
«familia conjugal» estavam imbuidas de um espirito de intimidade e nao de
orientagdo para o mercado, um lugar onde as pessoas entravam em «relagbes
puramente humanas». Foi neste espaco privatizado, portanto, que foi possivel
experienciar uma nova forma de individualidade e subjectividade e foi nessa
experiéncia que, simultaneamente, o conceito de ptblico passou a fazer sentido -
0 espago publico mantém-se ptiblico no sentido de que ele s6 existe pela publici-
dade, o modo pelo qual as opinides pessoais podem evoluir pela critica e pelo
debate para uma opinido publica (Habermas, 1989: 219).

Note-se como estd aqui presente a concepgao de «publico» como «colectivo»
e de «privado» como «individual», de que fala Weitraub. A participacéo (indivi-
dual) no espago ptblico burgués (colectivo) significava uma dupla identidade
como proprietario («burgués») e como ser humano (<homme»): «a esfera publica
burguesa baseou-se na identidade ficticia dos dois papéis assumidos pelos indi-
viduos privatizados que se reuniram para formar um publico: o papel de pro-
prietarios e o papel de seres humanos, pura e simplesmente» (Habermas, 1989:
56). E o papel do proprietario (individual) é aqui fundamental na medida em que
ele se joga simultaneamente com o de cidadao (colectivo). Mais ainda, a reunido
das duas identidades foi possivel precisamente pelo papel da familia conjugal,
que desenvolveu também ela simultaneamente uma intimidade (individual) e
uma subjectividade orientada para o colectivo.

Habermas corrige assim a dicotomia tradicional do publico e do privado,
concebendo um espaco articulado entre quatro termos: a familia, a economia (ofi-
cial), o Estado e o espago publico (Fraser, 1995: 32). Mas a reuniao de «homem»,
«proprietario» e «cidaddo» acaba por produzir mais uma dicotomia, de «<homem
publico» e «mulher privada» (Elshtain, 1981). Aos termos do espaco ptblico cor-
respondera, mais tarde no trabalho de Habermas, uma distingio entre «sistema»
e «<mundo da vida», designando o «sistema», o Estado (o poder) e a economia ofi-
cial (o dinheiro) e sendo o «mundo da vida» equivalente ao lugar do espago
publico e da esfera intima.

O principio da publicidade que esta subjacente ao modelo habermasiano do
espago publico é um arquétipo da universalidade iluminista com raizes em Kant
e Bentham, ainda que com bases substancialmente diferentes nos dois autores
(Splichal, 2002), mas o desenvolvimento dos modernos meios de comunicagao
trouxe novos contornos a este principio. No processo de avango do capitalismo e a
medida que o Estado penetrou mais esferas da sociedade e que o debate ptiblico
foi permeado por interesses «particulares» (individuais), perdeu-se a fungéo poli-
tica: «o principio do espago ptblico, isto &, a publicidade critica, pareceu perder a
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sua forca na medida em que se expandiu como uma esfera» (Habermas, 1989: 140).
Isto é, & medida que o espaco publico ganhou forga pelos media e por outras forgas
politicas (o Estado, os partidos politicos e os grupos de interesse), estes tenderam
a deslocar o papel dos cidaddos, assumindo fungdes politicas directas, tendo a
publicidade assim degenerado em publicidade manipulativa. Neste contexto, os
media aparecem como um dos principais elementos de apoio aos interesses pri-
vados, operando uma degeneracio do discurso publico racional e critico que se
transforma em passividade politica e em consumismo cultural. Culturalmente,
isto significou também a transformagao de um debate pablico racional (colectivo)
num «consumo de cultura» (Habermas, 1989: 161) individual e privatizado.

As feministas contestaram esta idealizagdo do espaco ptiblico burgués. Fize-
ram-no em vérias frentes, nomeadamente pelo seu androcentrismo que mascarou
o «subtexto do género» na cidadania: «a identidade de género feminina e mas-
culina correm como dois fios cor-de-rosa e azul em todas as dreas do trabalho
assalariado, da administracdo publica, e da cidadania, bem como no dominio das
relacdes familiares e sexuais» (Fraser, 1995: 36). Questionaram também a distin-
cdo entre a reprodugio material das sociedades, assente no trabalho assalariado,
e a reproducdo simbolica, enraizada nos papéis femininos de cuidados das crian-
cas, da sua socializacdo e transmissdo da heranga cultural.

Algumas teorias feministas revisionistas da democracia comunicativa inspi-
rada pelo trabalho de Habermas assumem também a necessidade de transformar
sujeitos privados em sujeitos politicos (Benhabib, 1992; Young, 1996). No entanto,
rejeitam as distingdes entre questdes de justica e de valor (ou vida boa). No traba-
lho de Habermas, as primeiras estdo associadas a normas generalizaveis e as tlti-
mas a culturas mais privadas e subjectivas. A compreensdo da «esfera intima»
como parte da esfera privada, onde «as regras que regulam a divisdo do trabalho
na familia foram colocadas para além do dominio da justica» (Benhabib, 1992:
109) foi, no entanto, posta em causa. No espago ptiblico nao podemos apenas dis-
cutir as questdes de justiga, mas também as de valor, a partir de uma ética discur-
siva, onde as distingdes «como as que se colocam entre justica e vida boa, normas
e valores, interesses e necessidades (...) sdo renegociadas, reinterpretadas e rear-
ticuladas como resultado de um discurso publico radicalmente aberto e procedi-
mentalmente justo» (Benhabib, 1992: 110).

O caso da violéncia doméstica é um dos exemplos que mostra essa necessi-
dade: se antes era considerada uma questio de valor (a vida da mulher ¢ melhor
se ndo experienciar essa violéncia), ¢ agora uma questao de justica — a sociedade
tem a responsabilidade de proteger as mulheres e as criangas no lar e nao o fazer
é injusto. Mas esta extensdo do argumento habermasiano ndo muda, na verdade,
o diagnéstico do empobrecimento cultural do espaco ptiblico, que é também o
que aqui nos ocupa, nomeadamente pela sua mediatizacio enformada por deter-
minadas légicas «privadas».

O principio da publicidade no tocante a violéncia doméstica tem, por outro
lado, um duplo significado: nos termos de Weitraub, baseia-se na colectividade
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versus individuo e «visibilidade» versus «ocultagdo». A aplicacio de ambos aos
media, no entanto, complica ainda mais o quadro. A democracia liberal d4, com
efeito, prioridade aos media como meio de constituigio do espago publico: «esse
dominio da vida social onde a troca de informagédo e de pontos de vista sobre
questdes de interesse comum pode ocorrer de forma a constituir uma opinido
publica» (Dahlgren, 1995: 7). Mas a cultura mediatizada e o seu papel contempo-
raneo na democracia ndo é exactamente objecto de um tratamento sistematico no
trabalho de Habermas, uma vez que o seu alvo preferencial de atencdo sdo as
dimensdes filoséficas da linguagem e da comunicagdo. Os media aparecem no seu
primeiro trabalho sobre o espago publico normativo, onde desempenham um
papel importante no espago publico burgués e na sua subsquente deterioracdo. O
espaco publico é assim descrito (Habermas 1991: 398):

«Uma parte do espago ptiblico constitui-se em cada conversagio em que pessoas pri-
vadas se retinem em priblico. Quando o ptblico € vasto, este tipo de comunicagdo
exige certos meios de disseminagdo e influéncia; hoje os jornais e os periddicos, a
radio e a televisio sio os media do espago priblico».

A influéncia da Escola de Frankfurt sobre a compreensao da cultura media-
tica e do papel dos media é aqui bastante evidente e a explicacdo das dimensdes
criticas da razdo é feita numa andlise assente no modelo frankfurtiano da evolu-
gdo do capitalismo de mercado e da democracia liberal para um capitalismo
monopolista. A explicagio de Habermas assume a validade das teses da indus-
tria da cultura de que as grandes corporacdes tomaram conta do espaco publico e
transformaram-no numa arena de demonstragdo de interesses particulares a que
correspondia um consumo passivo e manipulado. Mesmo quando reconside-
rando as suas formulag@es iniciais do espago publico, o autor descreve-o como
«caracterizado por, pelo menos, dois processos cruzados: a producido de poder
legitimo por um lado e 0 uso manipulativo do poder dos media para servir a leal-
dade de massas, as exigéncias de consumo e a «obediéncia» aos imperativos sis-
témicos por outro» (Habermas, 1992: 452).

De uma certa forma, o modelo de organizacdo social tracado no espago
publico burgués pode ser entendido como um preludio para a teoria do agir comu-
nicativo onde o uso deliberativo da razdo em questdes puiblicas constitui a carac-
teristica mais importante do espago publico. O principio e a promessa deste espaco
ptiblico é a sujeigdo da dominagéo politica a razdo. Quando Habermas opera esta
«viragem linguistica» que foca a capacidade da linguagem, na comunicagéo inter-
pessoal e quotidiana, em gerar normas que possam orientar para a compreensao
muitua, para o consenso e para a formagio racional e discursiva da vontade, os
media sdo ou fontes de degradac¢do do mundo da vida ou meros mecanismos para
a transmissio de informacio dentro da sociedade civil (Kellner, 2000).

Mas, diz Lisa McLaughlin (2004: 158), ele «de uma forma desapontadora
abandona a critica do espago publico mediado juntamente com qualquer tenta-
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tiva de imaginar uma alternativa a sua constituicao (...), assumindo uma atitude
de nostalgia relativamente ao espaco publico burgués [abandonando] as condi-
¢Oes materiais que facilitam ou obstruem a emergéncia de uma forma democra-
tica de comunicagdo».

O olhar (relativamente secundério) de Habermas sobre os media é hoje bas-
tante mais situado num contexto da teoria democratica, como resposta as criticas
ao seu primeiro trabalho. Em vez de uma estrita divisdo entre publico e privado
e em vez de os media operarem, na colonizacio entre estas esferas, uma simples
«refeudalizagdo» do espago publico, a actividade politica é conceptualizada
de uma forma mais complexa e os media ocupam um lugar intermédio nesse
mesmo complexo de fluxos comunicacionais. No centro da democracia liberal,
argumenta Habermas, estd o governo, a administragdo publica, o aparelho judi-
cial, o parlamento, os partidos politicos e os processos eleitorais e de concorrén-
cia partidaria (ou seja, os corpos correspondentes &s defini¢des convencionais do
Estado). Este centro tem, no seu perimetro exterior, dois tipos de organizagoes
que podem ser chamados de uma forma ampla os «clientes» (as associagbes
empresariais, os sindicatos e as organizagdes privadas) e os «fornecedores» (as
associagOes voluntérias, as igrejas, os grupos de interesse e 0s novos movimentos
sociais). A democracia funciona de uma forma saudavel se as preocupagdes da
periferia (a sociedade civil) encontrarem o seu caminho para o centro politico da
deliberagio e da acgdo politica formalizada. A este complexo corresponde também
uma nova visao do espago publico ja ndo unitdrio, mas miiltiplo (Habermas, 1996:
374):

«Nas sociedades complexas o espago putblico consiste numa estrutura intermédia
entre o sistema politico, de um lado, e os sectores privados do mundo de vida e os
sistemas funcionais, do outro. Representa uma rede altamente complexa que se
estende numa série de arenas internacionais, nacionais, regionais, locais e subcultu-
rais, as quais se intersectam. Especificages funcionais, focos tematicos, campos poli-
ticos e outros factores fornecem os pontos de referéncia para a diferenciacdo subs-
tantiva das esferas piblicas, que sdo, no entanto, acessiveis aos leigos».

Algumas das subesferas sdo delimitadas geograficamente (por fronteiras
nacionais, regionais, de cidade e locais), outras sdao demarcadas por via de um
tema central de preocupagio comum (seja de saude, arte, experiéncias religiosas,
ciéncia e tecnologia, politica social, educagdo, cinema, etc.), outras por duragiao
(das esferas publicas passageiras dos cafés e das discussdes as esferas publicas
mais organizadas apoiadas por associagdes voluntarias, periédicos, e movimen-
tos sociais) e outras por alcance (variando de esferas publicas que ainda incluem
interacgdo face a face até a forma de uma esfera publica «abstracta» gerada pelos
meios de comunicagio de massas) (Habermas, 1996: 374).

Nesta concepgio sdo pois especialmente importantes as formas organizadas
da sociedade civil que devem impedir a subversdo do espago publico pelo poder,
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bem como desempenhar o seu papel em chamar a atengdo e em interpretar os
problemas sociais. E nessa tarefa que surgem de novo os media que devem
«reunir» as ideias dispersas pelas redes informais, por forma a elas se transfor-
marem em opinides publicas (Habermas, 1996: 360). A criagéo da opinido publica
nio é, no entanto, um fim em si mesmo, devendo antes passar para as institui-
cdes de governo e assim criar a base para um sistema de leis legitimo. Para isso, a
opinido ptblica deve ser testada «do ponto de vista dos interesses generaliza-
veis» (Habermas, 1996: 371).

O papel dos media esta pois aqui longe das teses frankfurtianas, mas tao-
-pouco é concebido para além da sua fungdo de «transmissores» das opinides.
Enforma-o uma visdo normativa, mas que ndo levanta ou pensa a questdo de os
projectos dos media ndo terem de ser normativamente orientados mas constitui-
dos institucionalmente como indtstrias de bens culturais ou, pelo menos, de
serem um pouco ambas as coisas. Tdo pouco os publicos destes media sdo pensa-
dos de uma forma que nao seja auténoma e emancipadora, nao tendo em conta
as miltiplas nuances de um piblico poder constituir-se como fonte interessada
ou como audiéncia mais ou menos activa a partir das proprias praticas dos media.
Habermas (1996: 378) cita, aprovando, as tarefas atribuidas aos media por Gure-
vitch e Blumler, acrescentando que

«De acordo com o conceito de democracia deliberativa os media devem entender-se
como mandatérios de um publico racional cuja vontade de aprender e capacidade
de critica pressupuseram, exigiram e reforcaram; como o aparelho judicial, devem
preservar a sua independéncia da pressao politica e social; devem ser receptivos as
preocupagdes e propostas do publico, assumindo imparcialmente estas questdes,
contribuicdes e argumentos criticos e confrontar o processo politico com as exigén-
cias articuladas de legitimagao».

No entanto, a forma como esta concepg¢io normativa pode ser posta em pra-
tica depende, em grande parte, do nivel de actividade da sociedade (Habermas,
1996: 379; italico no original):

«A sociologia da comunicacdo de massas retrata o espago ptiblico como infiltrado
pelo poder social e administrativo dominado pelos media. A partir desta imagem,
mesmo que difusa, e segundo as linhas normativas acima tracadas, hd que ser espe-
cialmente cuidadoso na avaliagio das possibilidades da sociedade civil influencia-
rem o sistema politico. Certamente que essa caracterizagio apenas pertence a um
espago publico em descanso. Em periodos de mobilizagio, as estruturas que real-
mente apoiam a autoridade de um piiblico criticamente envolvido comecam a
vibrar. Muda entéo o equilibrio de poder entre a sociedade civil e o sistema politico».

Embora mais descentralizado e complexo, este novo modelo de espago
publico ainda contém muitas ambiguidades e problemas, nomeadamente pelo
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facto de ignorar, ou pelo menos ndo discutir, as préticas hegemonicas dos media.
No entanto, se queremos estabelecer uma abordagem normativa do espaco
puiblico, ndo podemos ignorar que eles ndo agem simplesmente pela dissemina-
cdo de discursos por um prblico vasto, mas também moldando esses discursos
segundo as suas proprias necessidades e légicas. Com frequéncia essas logicas
exercem-se precisamente na forma como sdo assinaladas as preocupacoes e pro-
postas do ptblico no agendamento dos assuntos e no confronto dos processos
politicos.

4. Légicas do espaco ptiblico mediatizado

A partir do trabalho inicial sobre o espaco publico de Habermas varios
autores extrapolaram um modelo normativo para o espaco publico que fosse
mais sensivel a novos significados do publico e do privado, que a sua mediacao
introduziu. Nas palavras de Sheller & Urry (2003: 108):

«as formas caracteristicas pelas quais a distingdo publico/privado foi tragada e a
grande preocupagdo com o problema da «erosao» do espago publico ou «o esbati-
mento de fronteiras» entre o ptblico e o privado néo conseguem capturar as relacoes
méveis entre eles, relagdes essas que envolvem a complexa e fluida hibridagao da
vida publica-e-privada».

Os media e o seu «fluxo continuo de imagens» sao as fontes de uma «cres-
cente fluidez» que «transforma o que se chamou “espaco ptiblico” no que pode-
riamos pensar como um “ecra publico”», visivel em todo o lado e ligado as redes
globais (Sheller & Urry, 2003: 118).

Do mesmo modo, também Thompson (1995: 248) considerou os media
destabilizadores das relagdes entre o publico e o privado, na medida em que
introduziram a sua despacializagdo, transformando desta forma o politico: «os
media podem tornar politico o quotidiano, tornando-o mais visivel e observavel
de formas que antes nao eram possiveis, transformando os acontecimentos quoti-
dianos num catalisador da acgéo que vai bem além dos locais imediatos em que
0s acontecimentos ocorreram».

Para pensar as raizes desta nova «hibridagdo» precisamos, no entanto, de
voltar as categorias de Weitraub, para desta vez equacionar os media como uma
forma de estruturacio do «publico» e do «privado» segundo um modelo econo-
mico-liberal. Este mesmo modelo tem também implica¢des nos termos do debate
sobre o conteido e prética dos meios de comunicagéo que foca as questdes de
privacidade como «(in)visibilidade».

O argumento subjacente a este modelo é politico-liberal: os media sao com-
preendidos como um meio necessario para monitorizar as actividades do Estado,
para proteger os cidaddos dos abusos das autoridades oficiais. No entanto, o
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argumento € também econémico: os media devem organizar-se como parte de
um mercado livre, que € a tinica forma de garantir uma completa independéncia
do governo, uma vez que, quando sujeitos a regulagio e as leis da propriedade
privada, perdem a sua funcio de vigia. Dentro da teoria liberal, esta visio defen-
siva dos media, que tem que ver sobretudo com a protecgdo do publico face ao
Estado, ganha forma nas discussdes entre os partidarios do servigo piblico de
radiodifusdo e os opositores das formas de controlo publico de media. A dife-
renga entre as duas opgdes estd, segundo Nicholas Garnham (1990: 10-11), na
questdo fundamental da economia politica dos media: quem diz o qué, a quem, e
com que efeito? Para os defensores do modelo priblico, é importante manter a
capacidade dos media (colectivos) oferecerem um produto a colectividade, nao
sendo seu objectivo a satisfagio dos seus préprios interesses econémicos (indivi-
duais). A dificuldade de argumentar por este modelo publico, no entanto, esta
em que a defesa do pluralismo de opinides pode acabar por ser a defesa de uma
instituigdo estabelecida para combater, precisamente, o pluralismo (Garnham,
1990). No entanto, os defensores do modelo ptiblico acreditam que o papel social
e politico dos medin (sobretudo da radiodifusédo) deve estar nas maos no Estado, o
unico que pode apoiar ndo sé as perspectivas minoritdrias e ndo-comerciais,
como defender o cidadao de estratégias de lucro agressivas como as que passam,
por exemplo, pela invasao de privacidade. Mas este mesmo sentido de privado
tem também as suas dificuldades: «néo obstante o poder da ideia de que uma
pessoa tem uma espécie de direito a um (certo) grau de privacidade, ¢ dificil ope-
racionalizar este direito. O «interesse puiblico» e o «interesse do Estado» sdo limi-
tes igualmente ébvios em qualquer direito de privacidade. E ha claras dificulda-
des em designar quer espagos particulares, quer categorias de ac¢des como
inviolavelmente privadas» (Frazer, 2004: 31).

A morte da Princesa Diana alargou o debate a outras questdes, como a
busca do lucro a custa de dramatizacao e de focalizacio em momentos dramati-
cos na vida das pessoas expondo a sua fragilidade (Frazer 2004). Além do debate
ético, reside também aqui um tema central dos nossos tempos que os media ali-
mentam e de que se alimentam: a crescente tensio entre, por um lado, a invisibi-
lidade do pessoal (que importa proteger do olhar priblico) e, por outro, a visibili-
dade das relagBes pessoais e do individualismo como fonte suprema de valor. O
resultado, e em parte a causa desta situagdo, ¢ a obsessdo mediatica pela celebri-
dade e pelo escandalo. As figuras priblicas encontram-se agora sempre sob o foco
da «visibilidade mediada» o que, associado a crescente presenca de «noticias
leves» (soft news) nos tabléides, entre outros factores, acabou por levar a
imprensa em geral para um «sindroma do escandalo» (Thompson, 2000: 6).

Estas sdo, por outro lado, questdes ligadas ao modelo econémico dos media.
Os conglomerados medidticos no espago publico e a sua necessidade de atrair
audiéncias crescentes ndo podem ser negligenciados. Os media desenvolveram,
por exemplo, uma «economia das celebridades» que esta enraizada na globaliza-
¢do e na convergéncia mediatica que produziu o «bem celebridade» (Turner,
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2004), uma economia que da grande visibilidade a figuras individuais que perso-
nificam diferentes campos sociais, bem como do desejo e do imagindrio. E tipica-
mente o caso da tdo debatida crescente personificagdo da politica, mas o feno-
meno tem também um novo contorno que € o seu alargamento aos «anénimos»,
pessoas que nunca tiveram lugar no espago ptiblico e podem agora «participar»
mais «democraticamente» nele.

Os criticos do modelo da racionalidade procedimental do espago publico
defendem que essa racionalidade ndo é mais do que uma certa pratica intelectual
que exclui, num movimento de violéncia simbélica, pessoas que ndo pertencam a
um grupo social que detenha o capital simbélico que lhes permita essa pratica —
as «massas» em geral ou grupos sociais particulares, como as mulheres.

Por outro lado, este aparente alargamento do espago publico também divide
os debates sobre a avaliagdo das implicagdes politicas da cultura popular media-
tica na forma, por exemplo, de talk shows ou da tabloidizacdo dos media em geral.
Alguns consideram-na perigosamente anti-racional e portanto antidemocrética e
outros realcam a natureza democraticamente positiva do acesso de pessoas «vul-
gares» as arenas de debate publico, outrora dominadas pelas elites.

Por fim, as novas formas de «visibilidade» colocam em questdo a formagao
de um espaco publico medidtico, cujas fronteiras entre informacao e entreteni-
mento entram em rotura, levantando, de novo, a questdo da razao e da emogao
no espaco publico, em formas hibridas de apresentagao ptublica. A personaliza-
¢do da vida publica e a crescente ascensdo de uma fascinagdo das audiéncias com
as «celebridades» sdo, pelo menos parcialmente, os motores de uma rotura que
conduz a uma hibridagao entre o publico e o privado nos media. Essa hibridacao
também tem implicacdes relativas ao que conta como «noticia» ou «facto media-
tico» (McLaughlin 1998), sendo visivel sobretudo em géneros mediaticos a que ja
se chamou «histérias-da-vida-real» (Bondebjerg, 1996), como os reality shows. Na
imprensa, a tendéncia é também para um crescimento das chamadas «noticias
leves», que Patterson (2003: 21-22) define como as que salientam incidentes e
assuntos que tém pouco a ver com questdes publicas e que sdo seleccionadas pela
sua capacidade de chocar, ou de entreter. Tais noticias enquadram-se, também
elas, numa légica econémica de propriedade privada dos media.

A «fascinagdo pela celebridade» deu lugar a um vasto conjunto de publica-
¢Oes que vive precisamente das celebridades e uma «imprensa cor-de-rosa» cuja
razao de ser é a vida «privada», conduzindo ao que Van Zoonen (1991), seguindo
Richard Sennett, chamou «a tirania da intimidade». O comentério de Andy
Warhol que, numa sociedade altamente mediatizada, todos podiam ser uma cele-
bridade durante quinze minutos, parece agora mais verdade do que nunca.
Daniel Boorstin (1961: 58), ha ja alguns anos, foi dos primeiros a dar conta deste
fenémeno, definindo a celebridade como «a pessoa que é bem conhecida
pelo facto de ser bem conhecida», sendo o equivalente humano ao «pseudo-acon-
tecimento», fabricado para os media e avaliado em termos da escala e efica-
cia dessa mesma visibilidade (Boorstin, 1961: 65). Mas como Turner (2005: 8)
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nos recorda, os discursos em jogo na representacao mediatica das celebridades
s30 «altamente contraditérios e ambivalentes: elas sdo extraordinarias ou «tal
cOmO nGs»; merecem o seu sucesso ou «tiveram sorte»; sdo objectos de desejo e
emulacdo ou sdo provocagoes para desvalorizacdo e desdém» (Turner, 2004: 8). O
regime discursivo das celebridades ¢ portanto complexo, mas a forma como nele
se joga 0 pessoal e o privado no espago publico € talvez a sua principal caracteris-
tica.

A esta crescente personalizacio e ascensdo das «celebridades» no espaco
mediatico junta-se, ao nivel da produgdo noticiosa, a «explosao» das fronteiras
entre publico e privado nas «noticias leves», associadas ao que tem sido chamado
«tabloidizacio». Sendo um fenémeno original da imprensa britanica, este termo
passou também a incluir outras formas de produgio dos media. Pelos seus criti-
cos, «& normalmente considerado um sacrificio da informacéo pelo entreteni-
mento, da exactido pela sensagdo, e pela utilizacao das tacticas de representacao
que armadilham e exploram os seus sujeitos», constituindo «um movimento cul-
tural de base ampla, mais visivel em certos media, que & possivel pela crescente
comercializacio da via moderna e de um correspondente declinio dos «valores
tradicionais» (Turner, 1999: 60).

A critica a estes novos formatos mediaticos centrados nomeadamente numa
concepcao do privado e pessoal vedetizado, nao € unanime. Para Todd Gitlin
(1997: 35), como para Patterson (2003), a «trivializaqdo das questdes publicas e da
usurpagio dos discursos ptiblicos pela telenovela, a aparente quebra dos meca-
nismos de formagio de uma vontade» tem, para a vida publica e para a mobiliza-
¢do politica, perigos evidentes. Também Bob Franklin (1997: 4) lamenta:

«O entretenimento ultrapassou a informagao; o interesse humano suplantou o inte-
resse publico, o juizo ponderado sucumbiu ao sensacionalismo; as relagbes intimas
das celebridades (....) tém maior noticiabilidade do que questdes e acontecimentos
de consequéncia internacional (...). O “infotainment” esta fora do controlo».

Colin Sparks (1992: 41), pelo seu lado, recorda que, obliterando o «politico»
e assentando no «pessoal» como factor explicativo, as noticias da imprensa
tabléide impedem os leitores de desenvolver uma capacidade de entender a
natureza abstracta da totalidade social que «ndo é constituida pela experiéncia
imediata nem inteiramente compreensiva nesses termos».

Estas caracteristicas de funcionamento dos media poderiam constituir-se
como parte do que Altheide e Snow designam uma «logica medidtica». Nas suas
palavras (Altheide e Snow, 1991: 9):

«Em termos gerais, a logica mediatica consiste numa forma de comunicagdo, o pro-
cesso pelo qual os media apresentam e transmitem a informacao. Isto inclui elemen-
tos de vérios media e dos seus formatos (...). O formato torna-se uma perspectiva
usada tanto para apresentar como para interpretar os fenémenos».
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Para outros autores, no entanto, a suspeita sobre os media ndo € mais do
que um panico conservador sobre o que é e deve ser a politica nos media. lan
Connell (1992: 82), por exemplo, rejeita 0 «snobismo» dos criticos elitistas e pro-
cura demonstrar que «ao contrario do que foi muitas vezes dito sobre a imprensa
tabldide, esta esta de facto (...) preocupada com as diferengas sociais e as tensoes
que delas nascem (...). O foco na personalidade e privilégio € uma das formas
como estas diferengas e tensdes sao representadas como categorias concretas e
reconheciveis em vez de abstractas e remotas». Acrescenta ainda que, mesmo que
seja «indesmentivelmente verdade» que «nas suas sagas de azar e mau compor-
tamento» ndo ha nenhum mundo alternativo, os tabléides, podem sempre, em
sua defesa, «perguntar aos seus criticos que alternativas convincentes consegui-
ram eles encontrar» (Connell, 1992: 83).

Também de um ponto de vista feminista, os novos formatos podem consti-
tuir um meio valioso de interessar as audiéncias por questdes politicas que de
outra forma seriam excessivamente abstractas. Sem desvalorizar o potencial
ideolégico dos media, Myra MacDonald argumenta que «as provas textuais
sugerem que os estudos de caso e os testemunhos pessoais podem permitir uma
compreensdo politica através — e ndo a custa — das suas qualidades inerentes»
(MacDonald, 2000: 265). Ao analisar os potenciais de politizacao e despolitizacio
dos diferentes formatos e estilos mediaticos que combinam o pessoal e o politico
conclui que a personalizagido e a caracterizacao de personalidades na imprensa
apelam a nossa empatia, implicando-nos num imaginario capaz de nos levar
além da nossa experiéncia individual. No entanto também nos recorda que o
voyeurismo congela esta capacidade (MacDonald 2003: 69):

«A explicacdo pessoal, desenraizada na imprensa convida a leitura como se fosse ficgao.
A sua “repeticdo pela diferenga” imita a estrutura genérica das narrativas populares
que também estabelecem respostas emocionais bésicas, desenhando cendrios e perso-
nagens que oferecem modos de identificagao familiares. A identificacdo € superficial e
temporaria, contida pelo nosso conhecimento das convengdes e da sua previsibilidade».

Na literatura feminista dos media, em grande parte influenciada pelos estu-
dos culturais de énfase nas audiéncias e nos seus poderes de descodificagao auto-
nomos, ha uma tendéncia para explorar com mais ou menos vigor os potenciais
positivos da imprensa tabldide e dos novos formatos como falk shows e telenove-
las que alargam o tipo de questdes e vozes que o jornalismo tende a excluir. Para
Catharine Lumby (1999: xiii),

«Nas tltimas décadas assistimos a uma esmagadora democratizagdo nos nossos
media — uma diversificacdo ndo sé das vozes, como das formas de falar sobre a vida
pessoal, social e politica (...). A esfera medidtica contemporéanea constitui um forum
muito diverso e inclusivo onde uma série de importantes questdes sociais outrora
consideradas apoliticas, triviais ou pessoais estdo agora a ser levantadas».
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Estes investigadores consideram crucial que alarguemos a nossa atencao a
novos formatos medidticos que, substituindo as vozes de elite com que a maioria
das pessoas nédo se identifica, pode ser mais democratico para as mulheres e
outros grupos marginalizados (Lumby, 1997, Holland, 1998; Van Zoonen, 2005).
No entanto, pensamos que o problema ndo estd s6 nos regimes de funciona-
mento dos media e nas suas «légicas medidticas», como lhes chamam Altheide e
Snow (1991), mas também no que poderiamos chamar uma «légica do género»
subjacente a prépria sociedade que da prioridade, ou pelo menos énfase, as
vozes e lugares de poder tendencialmente masculinos.

5. A mediatizacdo da violéncia doméstica: o caso das «figuras piblicas»

Todas estas questdes sdo visiveis, de uma forma muito particular, na cober-
tura da imprensa dos casos de violéncia doméstica de Lisa Albarran e de Cata-
rina Almeida: ambas sdo pessoas «ptiblicas», dando visibilidade a um problema
«publico» através de narrativas «pessoais» sobre a sua vida «privada». As suas
historias cruzaram-se «publicamente» nas péaginas dos jornais constituindo um
«espago de evento medidtico». Por outro lado, a imprensa, como veremos, nio
tratou simplesmente ambas as mulheres como meros esteredtipos — tratou-as na
medida dos respectivos acessos ao espaco ptiblico e segundo nido apenas uma
«l6gica mediatica», mas também segundo uma «légica de género».

O caso de Catarina Almeida recebeu atencdo tanto na imprensa popular
como de referéncia, enquanto que o de Lisa Albarran, posterior, apenas chegou
as paginas da imprensa popular. Por outro lado, a vida social de Catarina e José
Maria Tallon sempre teve maior projec¢do na imprensa dedicada a vida social, na
roda das classes médias altas. Ao contrario de Lisa, a prépria Catarina tem liga-
goes familiares aos media e aos circulos politicos.

Apesar destas diferengas, ambas as mulheres gozaram de estatuto de «pes-
soa publica», sobretudo pelo facto de terem sido casadas com «celebridades»: um
médico da classe média e um jornalista/entertainer/empresario, ambos bem
conhecidos da televisdo e da imprensa cor-de-rosa. As histérias pessoais das
duas mulheres sdo relativamente desconhecidas, apesar de ambas terem tido
vidas profissionais préprias. Em qualquer dos casos, a apresentacio mediatica
das duas mulheres fez-se, no entanto, no seu estatuto de esposas. Atente-se, a
titulo de exemplo, nestas expressdes retiradas de titulos, subtitulos e leads das
noticias, os lugares por exceléncia de importancia das noticias:

1. «Catarina Tallon, casada com o médico espanhol José Maria Tallon, apre-
sentou trés queixas-crime contra o marido por violéncia doméstica» (Expresso,
16.02.02);

2. «Mulher do conhecido médico espanhol acusou o marido de agressdes
fisicas e fez queixa a policia» (Didrio de Noticias 19.02.02);
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3. «Catarina Tallon revela tudo ao CM. A ex-mulher de José Maria Tallon
conta, pela primeira vez e na primeira pessoa, o drama de 13 anos vividos
ao lado do “médico dos gordos”» (Correio da Manhd 29.09.02).

4. «Lisa Albarran, mulher de Artur Albarran, alega ter sido convencida pelo
marido e dois amigos a revelar publicamente que nunca tinha sofrido qual-
quer agressao por parte do ex-jornalista» (Correio da Manhd 17.03.03).

Como vemos, o Expresso (1) comegou a sua noticia sobre o caso de Catarina
Almeida enfatizando o valor apositivo da expressio nominal que caracteriza bem
0 marido e a determina como sua esposa. A violéncia doméstica aparece apenas
no final da proposicdo, tendo também ela valor apositivo relativamente a queixa-
-crime. Esta é uma forma discursiva que, mais do que um elemento da «lGgica
medidtica», decorre da prépria «logica de género» social, pela qual os lugares de
poder priblico sdo ocupados pelos dois maridos, e nio pelas suas mulheres.

No Didrio de Noticias (2) a enfatizacdo da condicio de esposa é topicalizada
no subtitulo da noticia sobre o caso. A modalizacio do estatuto ptblico do
marido enfraquece a acgdo de Catarina. A escolha lexical de «agressdes fisi-
cas» estabelece um contexto mais vago do que o termo criminal «violéncia
domeéstica».

No Correio da Manhi (3) ndo se foge a enfatizacdo subordinada e «privadax.
«Catarina Tallon revela tudo ao CM>» é o titulo, onde o sujeito «Catarina» é con-
traposto a abreviatura impessoal CM (Correio da Manha) e a expressio «revela
tudo» projecta um contetido indeterminado e confessional. No pos-titulo (segunda
proposicao), Catarina é caracterizada como ex-mulher e a indicagio da alcunha
do marido estabelece também um pressuposto de conhecimento alargado aos lei-
tores que auxilia o tom confessional, préprio do esteredtipo de género da «emo-
Gdo feminina». A forma verbal estabelece o tom de histéria (Catarina ndo informa
ou declara, mas «conta») e a aliteragio aposta estabelece um tempo e uma forma
de verdade ainda nao contada, cujo complemento directo estd lexicalizado por
forma a antecipar um relato emotivo e privado.

Na dltima expressao, do Correio da Manhd (4), o aposto do sujeito da acgio
também se repete no caso de Lisa que é também enfraquecida pela passivagio. A
modalizagdo da revelagdo tem também implicitos acontecimentos privados.

As duas mulheres, ainda que agentes dos titulos, sdo assim subordinadas a
sua condigdo privada de esposas de figuras publicas e os actos em questdo sao
nao s6 secundarizados como subordinados 3 vedetizacio.

Os media, no entanto, sio actores e palcos diferentes para as suas tragicas
histérias. Nao s6 apenas Catarina teve acesso aos jornais de referéncia, tendo o
caso de Lisa apenas sido referido pelos jornais populares, como sdo estes tltimos
que estabelecem uma hierarquia de status: Catarina é convidada pelo Correio da
Manha a ocupar o lugar de «provedora para a violéncia doméstica» e Lisa é
mesmo objecto desta acgdo «profissional» de Catarina. Mas nio é apenas a esse
nivel que a diferenqa se faz sentir.
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Quando, por exemplo, olhamos as fotografias das paginas dos jornais,
vemos duas mulheres muito diferentes. Lisa Albarran, nas paginas do Correio da
Manhd, aparece ndo s6 vestida de uma forma informal e mesmo descuidada,
como apresenta expressdes de uma mulher fora de si e descontrolada. O boné
que apresenta nas fotografias é aparentemente descabido (porque em pose sen-
tada, em ambiente interior, nas fotografias) e contrasta com o cabelo sempre cui-
dado de Catarina. Os titulos e entretitulos das noticias, como «loucura» e «des-
mentidos» (CM 17.03.03) dao conta desse descontrolo e parecem confirmar, de
uma forma foucaultina, o retrato que o marido dela faz: a de ser uma mulher
patologica, psicologicamente doente, que «inventa» as acusacdes de violéncia. O
desenrolar noticioso dos acontecimentos também concorre para a mesma ideia. A
histéria «pessoal» de Lisa é dramatizada pelo Correio da Manhd num formato dis-
cursivo e gréfico tipicamente tabloide, apresentando um sem ntimero de porme-
nores da relagéo do casal, enchendo as paginas do jornal com as suas fotografias.
Numa ocasido, o jornal é actor do processo, acompanhando-a a casa numa
«reportagem» que nao € mais que um verdadeiro «filme» grafico, fotografico e
textual que enche as paginas do jornal. A «reportagem», «Lisa pediu proteccao a
GNR de Colares para ir buscar roupas e objectos pessoais» (11.03.03) é visual-
mente construida como um filme, com uma sucessdo de fotografias que grafica-
mente sdo dispostas como slides e cuja descricdo da acgdo constréi uma verda-
deira dramatizacdo de uma cena de um filme de supense ou de acgdo. No titulo,
Lisa é paciente e ndo agente de um processo em que estd profundamente fragili-
zada, ndo s6 porque precisa de protecgio como porque, de forma ainda mais
bésica, necessita de roupas e objectos pessoais. Por oposicdo, o marido é apresen-
tado em perfeito controlo de todas as situagdes, detentor de um discurso sélido e
coerente e portanto, de algum modo, vitima de uma mulher «descontrolada».
Lisa ndo é sequer protagonista das suas acgdes, a ndo ser nas estratégias defensi-
vas em relagdo ao seu marido. De notar como ¢é arredada no primeiro titulo do
Correio da Manhd sobre o seu caso, dando antes lugar ao marid9 que «é acusado»:
«Artur Albarran acusado de violéncia doméstica» (10.03.03). E a acusacio que é
topicalizada, ndo a violéncia alegadamente sofrida.

Catarina Almeida, por outro lado, apresenta-se sempre de forma «publica»,
cuidada, penteada, maquilhada, estando desde o primeiro momento em controlo
das suas acgfes. O marido, José Maria Tallon, tem também a iniciativa da accao,
emitindo, num acto seguro de distanciamento, um «comunicado» a imprensa
onde afirma ndo querer «alimentar polémicas ptblicas sobre questoes que devem
permanecer no foro privado». O Expresso centra-se no fim da relacdo amorosa e
antecipa que «o divércio é inevitavel». Catarina Almeida, no entanto, projecta-se
no espago publico de forma determinada. O Correio da Manhd concorre directa-
mente para esse estatuto ptiblico, institucionalizando-a como uma das suas pro-
fissionais, como vimos, no lugar de «provedora». A sua personagem é, pois, cui-
dadosamente construida pelo seu envolvimento nas campanhas de luta contra a
violéncia domeéstica e por estratégias de «visibilidade» como a sua presenca em
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programas de falk show televisivos. As suas colunas de provedora do Correio da
Manhd tém um tom intimista e pessoal, numa profunda hibrida¢do do discurso
pessoal e publico. Esta mistura é muito visivel aquando da coluna no Correio da
Manhd escrita a propésito do caso de Lisa Albarran («Apenas mais uma»,
10.03.03). Ai, Catarina conta os acontecimentos na primeira pessoa, numa narra-
tiva que enfatiza a intimidade e familiaridade pela referéncia aos lugares, objec-
tos pessoais, emogoes e relagdes pessoais: «encontrei-a por acaso (...) numa pas-
telaria da Av. Jodo XXI (...) Contou-me a sua histéria a chorar e que (...) tinha
tentado obter o meu nimero de telefone junto de amigos comuns (...)». Noutra
coluna, uns dias mais tarde («De consciéncia tranquila», 17.03.03), quando, por
pressdo do ex-marido Lisa Albarran tenta desmentir as suas proprias declara-
¢Oes, Catarina comenta o caso uma vez mais num registo pessoal que serve
também para falar de si prépria em pressupostos que deliberadamente estabe-
lece. Diz que esteve «fora do pais nas primeiras férias em mais de um ano e
meio», refere-se a «todas as pessoas que estdo a levantar caltnias contra mim» e
confirma a sua primeira versdo dos acontecimentos, referindo como conheceu
Lisa e como «a recebi em minha casa» e a ajudou no processo de encontrar as
vias institucionais.

Desde o inicio do seu caso, Catarina apresenta-se como servidora da causa
publica, querendo «dar a cara pela campanha pela proteccao contra a violéncia
doméstica» (Independente, 15.02.02). A sua visibilidade «publica», no entanto, tem
como momento alto a publicagio da sua biografia (pessoal) que € apresentada ao
«servigo» da causa da luta contra a violéncia doméstica. O livro, cujo titulo
romantiza a «sua» historia (Ferida de Amor), prefaciado por outra figura publica,
Maria Barroso, tem no entanto novos contornos de «drama» e escindalo, servi-
dos pela «polémica» judicial que envolve a publicagéo do livro.

Nas noticias, tanto da imprensa popular como generalista, predomina a
«celebridade» (privada) Catarina Tallon, o escindalo, e ndo o tema (publico) da
violéncia doméstica. Aquando do lancamento do livro, que foi impedido por
uma ordem judicial, a fotografia da capa do Didrio de Noticias (muito semelhante
a repetida nas pdginas interiores do jornal) mostra-a num plano da frente, tendo
por fundo, como todas as celebridades, um grupo de fotégrafos de cimaras em
riste (Didrio de Noticias, 01.10.02). O titulo da capa é «Polémica» e o da noticia inte-
rior, «Escandalo na Praca dos Restauradores», o mesmo enquadramento ja usado
antes (19.02.02). No entanto, nessa ocasido, o jornal tinha introduzido, em com-
plemento ao acontecimento, alguma informacio de actualidade sobre o problema
mais geral da violéncia doméstica (Didrio de Noticias, 19.02.02). Também o Inde-
pendente ligou a acusagdo de Catarina ao caso mais vasto da violéncia doméstica
em geral, a que dedicou quase uma pagina do jornal, incluindo a opinido de um
psiquiatra (15.02.02). Em ambas as ocasides, no entanto, este enquadramento
mais vasto foi subordinado a actualidade do caso da celebridade em questao.

Num caso e no outro, os media apresentaram portanto a violéncia domés-
tica como visdo de um «palco», revelando ao puiblico os bastidores da vida «pri-
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vada» das celebridades. No caso de Lisa, a focalizagio no pessoal apresentou-a
como uma vitima de forgas para além do seu controlo humano, «encurralada»
em terrores fisicos e emocionais, onde uma das mais violentas estratégias por
parte do marido — a desvalorizagdo por uma suposta «doenga mental» — jogou
um papel essencial. Sem o sentido potencial de activagio da accdo, as ligagdes
entre o «pessoal» e o «politico» desapareceram, e Lisa Albarran foi o objecto do
espectaculo, oferecida para consumo do olhar voyeurista. O publico, neste caso,
foi construido como o «visivel» da violéncia doméstica, despojada de avaliacio
moral e carregada de espectaculo. No caso de Catarina, o tema da violéncia em si
mesmo também néo foi apresentado como a questédo principal, como matéria que
diz respeito ao colectivo. Pelo contrério, as noticias pouco safram do registo da
«celebridade» e o enquadramento foi «individual», realcado pela batalha das
partes envolvidas pela opinido publica. O leitor foi construido como voyeur,
observador de uma «polémica» que nao era exactamente «da vida real», mas da
vida dos famosos, uma fama que se prolongou para outros patamares, como
«escritora» e «provedora». Apenas por duas vezes, e de uma forma periférica, a
problematica mais vasta da violéncia doméstica foi mencionada, mostrando
mesmo nesses casos como os media precisam de um «gancho» para se interessa-
rem por problemas gerais e complexos. No geral, no entanto, a natureza publica
e persistente da violéncia contra as mulheres esteve largamente ausente. Pode-
mos assim concluir, como refere McLaughlin (1998: 89) a proposito da cobertura
jornalistica do julgamento de O. ]J. Simpson, que os casos «constituiram um
férum para a discussdo da violéncia doméstica apenas na medida em que a infor-
magao pode ser moldada ao formato espectacular de um acontecimento mediatico».

6. Notas para uma conclusio

Ha razdes importantes para considerar que a visibilidade que as figuras
publicas podem dar a problematica da violéncia doméstica é estrategicamente
importante para a acdo de sensibilizagdo. Ha também boas razdes para ter em
conta a questdo levantada por algumas feministas de que uma grande parte do
discurso jornalistico de «referéncia» exclui as vozes e perspectivas femininas, e a
sugestdo de que devemos explorar os potenciais beneficios de algumas das
mudancgas do jornalismo habitualmente desvalorizadas como «tabloidizagio»
(Van Zoonen 1991, 2005; Holland, 1998). No entanto, também nao ¢é dificil con-
cordar que os aspectos contra-hegemonicos do que John Langer chama as
«outras noticias» podem servir para reforcar a sujeicio das mulheres (Langer,
1998: 150-160), sobretudo numa sociedade onde as logicas de dicotomia de
género sdo ainda fortes. Na verdade, o poder de configuragdo dos medin daquilo
a que acima nos referimos como as preocupagdes e propostas do publico no
agendamento dos assuntos, reside ndo propriamente nas suas «ldgicas» no sen-
tido tecnologicamente determinado que lhes ddo Altheide e Snow (1991), mas na
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alianca das logicas econdmicas que com frequéncia subjazem aos seus formatos,
com as logicas de género da sociedade. Estas, aliadas as praticas hegemonicas
dos media, tornam as «logicas» mediaticas dificilmente contraridveis, mesmo nao
presumindo que as audiéncias sdo passivas ou ndo tém mecanismos proprios de
descodificacio.

O argumento dos beneficios da visibilidade dos casos de violéncia domés-
tica envolvendo figuras publicas precisa de ter em conta que, nos media, o pessoal
nao ¢ sempre politico. Ao focar na intriga pessoal, no escindalo ou na tragédia, a
personalizacdo das noticias faz do «pessoal» ndo s6 o ponto de partida, mas
também o ponto de chegada, despojando o assunto de todas as suas implica¢bes
morais que deveriam ser objecto de discussio.

E irrealista acreditar que existe algum tipo de «espago puiblico mediatizado»
em termos (mesmo que contrafactuais) de racionalidade critica, de busca de con-
senso ou de avango do «melhor argumento». No entanto, as evidéncias preocu-
pantes sobre os media ndo colidem com outras evidéncias de que, dentro de certas
condicdes, a visibilidade que podem dar e o tipo de conhecimento que podem
produzir poderd encontrar o seu caminho para outras esferas de produgao de
conhecimento, de discussao e de deliberagdo, ancorando-se na substancia critica
ndo so de outras esferas publicas contra-hegeménicas, como da prépria vida quo-
tidiana. O facto de a violéncia doméstica ser agora punida por lei é certamente,
pelo menos em parte, resultado desse processo. A pesquisa feminista diz-nos
que, por uma consciéncia critica em geral e por uma decisiva alfabetizacdo dos
media, é possivel mudar hegemonias e diferenciais estruturais de género. Relem-
bramos, assim, as palavras de Marian Meyers (1997: 124), no que se tornou um
classico da investigagdo sobre a andlise da cobertura jornalistica das noticias
sobre violéncia doméstica:

«Os mitos e ideias prevalecentes sobre as mulheres, 0os homens e a violéncia, bem
como os que dizem respeito a raga, idade e orientagao sexual, sdo a cola que mantém
o patriarcado (...). Reconhecer a existéncia de mitos patriarcais e de esteredtipos
dentro das noticias ¢ o primeiro passo para mudar a representagio da violéncia
doméstica contra as mulheres. O passo seguinte é os jornalistas recusarem-se a com-
prar e perpetuar a mitologia».

Néo se trata, no entanto, de pensar a politizagio do tema dentro de um qua-
dro nostélgico do espago publico, mas de pensar formas de instigar a consciéncia
de que a acgo critica nos pode levar a melhores formas de representar os proble-
mas e questdes que nos tocam a todos.

Como vimos, apesar do enquadramento maioritariamente pessoal e pri-
vado, por duas vezes os jornais avancaram informacdo mais vasta, mesmo que
marginal, sobre a questao. Poderemos, a partir de aqui, dizer que os casos que
analisdimos em nada beneficiaram a causa feminista de «meter a colher» em
situagdes ocultas de opressdao? Em termos estritos, verdadeiramente, ndo sabe-
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mos, porque os efeitos dos media nunca devem ser equacionados de uma forma
isolada e ainda menos a curto prazo. Mas se nao conhecemos «os efeitos», pode-
mos avaliar as nuances, a fragilidade das dicotomias, as ambiguidades comuns a
toda a produgéo cultural e de conhecimento. Mas, mantendo um olhar critico
sobre os media e sobre as suas l6gicas, ndo devemos tao-pouco esquecer 0 que nos
diz Nicholas Garnham (1992: 374): «o contetido do entretenimento nos media €
claramente a primeira ferramenta que usamos para lidar com a relagdo entre o
mundo dos sistemas e o mundo da vida».

No modelo liberal-econémico do «privado», os media ndo precisam de ter
necessariamente associado um projecto normativo. Mas, como cidadas e mulhe-
res, para 08 CONSUMIrmos, 0s pensarmos e neles agirmos, ¢ fundamental que o
tenhamos.
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Abstract

Obliterating the «political»: «personal issues» within the mediatized public space

In this article we question the role of the media in the building of domestic violence
as a public issue by analysing two cases involving public figures as reported in the press.
This being the opportunity to break down the public/private distinction that feminists
have long argued for, the article questions the strengths and weaknesses of dealing with
the issue of domestic violence involving well know figures in the media public sphere.
The article ultimately tries to understand the ambiguities that result from crossing public
and private interests in the media public sphere.

Key words domestic violence, celebrities, public sphere

Résumé

Effacer le «politique»: la personne dans 1’espace publique médiatisé

Dans cet article on discute le réle des media dans la construction de la violence
domestique comme probleme public, & travers I'analyse de deux cas publics et articles
dans la presse. Ces cas se présentent comme une opportunité pour déconstruire la distinc-
tion publique/privée que les féministes proclament dés long temps. Le but de I'article
C’est de questionner la force et débilite de traiter dans l'espace publique et médiatisé des
cas de violence domestique des figures publiques. On essaye de comprendre les ambigui-
tés de I'interception des intéréts publiques et privés dans I'espace médiatisé.

Mots clés violence domestique, célébrités, espace publique
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